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ВВЕДЕНИЕ
Модельный стандарт деятельности муниципального музея Республики Саха (Якутия) (далее − Модельный стандарт) разработан с учетом норм действующего законодательства Российской Федерации и Республики Саха (Якутия). Модельный стандарт охватывает вопросы создания, размещения и содержания муниципальных музеев, ресурсного обеспечения, реализации основных направлений и оценки эффективности их деятельности.
Модельный стандарт содержит минимально необходимые нормативы, позволяющие обеспечить оптимальное функционирование музеев в современных условиях. 

Модельный стандарт носит рекомендательный характер и может быть использован органами местного самоуправления Республики Саха (Якутия) и муниципальными музеями по организации эффективной системы музейного обслуживания и расходных обязательств местного бюджета. 
Стандарт разработан с учетом специфики музейной сети Республики Саха (Якутия), при которой определенная часть музеев расположена в малочисленных населенных пунктах Крайнего Севера с суровыми климатическими условиями, сложным рельефом местности, удаленных от административного центра поселения (отсутствие коммуникаций, затрудненное сообщение с другими, более крупными населенными пунктами).
Настоящий стандарт устанавливает минимальные требования к целям, содержанию, видам, условиям реализации обслуживания населения в музеях, включает нормативы обеспечения музея материальными ресурсами и показатели качества услуг.
Нормы стандарта позволяют не только упорядочить существующую музейную сеть, сохранить дееспособные музеи и поддерживать их функционирование, но и решать задачу открытия новых музеев там, где они необходимы. Наличие стандарта не исключает экономически оправданного превышения модельного уровня ресурсного обеспечения музеев.

I. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В соответствии с п. 2 ст. 44 Конституции Российской Федерации о праве граждан на участие в культурной жизни и пользование учреждениями культуры, на доступ к культурным ценностям, а также со статьями 1, 12, 30, 39-40 Закона РФ от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», определяющими защиту прав граждан на доступ к культурным ценностям, создание правовых гарантий для свободной культурной деятельности граждан, народов и иных этнических общностей Российской Федерации, права, обязанности и полномочия органов государственной власти и управления, органов местного самоуправления,  исходя из принципов, определенных в «Основах государственной культурной политики», утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 г. № 808, необходимо обеспечить:

1) территориальное и социальное равенство граждан в реализации их права на доступ к культурным ценностям, участие в культурной жизни и пользование организациями культуры;

2) развитие инфраструктуры культурной деятельности;

3) создание благоприятной культурной среды в малых городах и сельских поселениях, включая создание клубной сети киновидеопоказа;

4) создание развитой сети театральных, концертных, выставочных залов;

5) использование цифровых коммуникационных технологий для обеспечения доступа граждан к культурным ценностям независимо от места проживания.

1. Муниципальный музей – учреждение культуры, обеспечивающее конституционные права граждан на равный доступ к историко-культурному наследию народов России и Республики Саха (Якутия) и для осуществления культурных, образовательных и научных функций некоммерческого характера. Является субъектом обеспечения государственной культурной политики на территории Республики Саха (Якутия); создается в целях реализации полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения в сфере культуры муниципального образования. 
2. Учредителем музея является орган местного самоуправления.

3. Учредитель финансирует музей в объемах, необходимых для содержания помещений, штатов, обеспечения охранной и пожарной безопасности, приобретения оборудования в целях организации и осуществления основной деятельности. 

4. Музей предоставляет услуги всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, политических убеждений, отношения к религии, социального положения (возможно установление ограничения по ассортименту и по возрасту потребителям услуг согласно Федеральному закону Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» и нормативным правовым актам органов местного самоуправления.

5. Музей предоставляет населению муниципального образования услуги в наиболее удобном для потребителей режиме. 

6. Заказчиками услуг музея могут быть все субъекты гражданско-правовых отношений: органы местного самоуправления, юридические и физические лица. 

7. Музей выстраивает партнерские отношения с разнообразными государственными, общественными, некоммерческими и коммерческими организациями, предприятиями, социальными, научными и учебными учреждениями, расположенными на территории Республики Саха (Якутия) и Российской Федерации, для повышения эффективности и качества предоставляемых населению услуг. 

8. Деятельность музея осуществляется исключительно для достижения уставных целей и не может подвергаться никаким видам политического, религиозного или коммерческого давления. 

9. Музей ежегодно предоставляет учредителю отчет о проделанной работе, качественных и количественных показателях эффективности деятельности, источниках и объёмах полученных финансовых средств, и их расходовании.

1. Используемые термины и понятия

В настоящем модельном стандарте перечисленные ниже термины используются в следующих значениях:

культурные ценности - предметы религиозного или светского характера, имеющие значение для истории и культуры и относящиеся к категориям, определенным в статье 7 Закона Российской Федерации от 15 апреля 1993 г. № 4804-I «О вывозе и ввозе культурных ценностей»; 
музейный предмет - культурная ценность, качество либо особые признаки которой делают необходимым для общества ее сохранение, изучение и публичное представление;

музейная коллекция - совокупность культурных ценностей, которые приобретают свойства музейного предмета, только будучи соединенными вместе в силу характера своего происхождения, либо видового родства, либо по иным признакам;

Музейный фонд Российской Федерации – совокупность принадлежащих государственному учету и постоянно находящихся на территории Российской Федерации музейных предметов и музейных коллекций, гражданский оборот которых допускается с соблюдением ограничений, установленных настоящим Федеральным законом.

музей - некоммерческое учреждение культуры, созданное учредителем для хранения, изучения и публичного представления музейных предметов и музейных коллекций;

музейная деятельность - выявление, собирание, хранение, изучение и публичное представление музейных предметов и музейных коллекций.

музейная услуга - результат непосредственного взаимодействия исполнителя (музея, музейного сотрудника) и потребителя (группы потребителей) услуги, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению познавательных, духовных, эстетических, информационных, интеллектуальных и патриотических потребностей потребителей в сфере культуры и искусства, содействие приобщения к культурным ценностям.

хранение - один из основных видов деятельности музея, предполагающий создание материальных и юридических условий, при которых обеспечивается сохранность музейного предмета и музейной коллекции;

публикация - одна из основных форм деятельности музея, предполагающая все виды представления обществу музейных предметов и музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей.

2. Типы музеев

2.1. Целями создания музеев являются:

хранение музейных предметов и музейных коллекций;

выявление и собирание музейных предметов и музейных коллекций;

изучение музейных предметов и музейных коллекций;

публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществление просветительной и образовательной деятельности.

Создание музеев для иных целей не допускается.

2.2. По преобладающему виду коллекций выделяются следующие типы музеев:

- краеведческие – объектом его деятельности является  документация и презентация исторического, природного и культурного развития определенного населенного пункта или географического региона. Основными фондами краеведческого музея являются связанные с историей региона экспонаты, в том числе археологические находки; произведения искусства или ремесла; документы и изобразительные материалы, связанные со знаменитыми земляками; материалы, отражающие экономическое и техническое развитие региона.
- художественные – это исследовательское и научно-просветительское учреждение искусствоведческого профиля, осуществляющее комплектование, экспонирование, хранение, изучение, реставрацию и популяризацию произведений изобразительного и декоративно-прикладного искусства.

- тематические – могут быть любой профильной группы: политехнический, мемориальный, военно-исторический, историко-бытовой, археологический, этнографический, литературный, музыкальный, музей науки, техники, кино, архитектуры, боевой (трудовой) славы.

Данный примерный перечень не является исчерпывающим. Музеи могут иметь филиалы, структурные подразделения.

2.3. В каждом муниципальном образовании Республики Саха (Якутия) существует или создается муниципальный музей, исходя из следующих критериев:
Таблица 1

Нормативы наличия муниципальных музеев* 

	Категория 

населенного пункта
	Тип музея
	Количество

	Примечания
	Транспортная доступность

	Городской округ
	Краеведческий
	1
	Независимо  от количества жителей
	Транспортная доступность 30 - 40 минут

	
	Тематический (или художественный)
	1
	Независимо  от количества жителей
	

	Муниципальный район (учредитель – МО)
	Краеведческий (или тематический)
	1
	Независимо  от количества жителей
	Музей может быть создан при наличии предметов или коллекций в муниципальном образовании. В зависимости от состава фондов на уровне муниципального района и городского поселения вместо краеведческого музей может быть создан тематический музей с разделом краеведения
	Транспортная доступность 30 минут - 1 час

	Городское поселение
	Краеведческий
(или тематический, или художественный)
	1
	Независимо  от количества жителей
	
	Транспортная доступность 15 - 30 минут

	Сельское поселение
	Краеведческий (или тематический, или художественный)
	1
	Независимо  от количества жителей
	Музей может быть создан при наличии предметов или коллекций в муниципальном образовании. В зависимости от состава фондов вместо краеведческого музей может быть создан тематический музей с разделом краеведения
	Транспортная доступность 15 - 30 минут


* Составлены на основании Распоряжения Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 № 95-р «Изменения, которые вносятся в социальные нормативы и нормы, одобренные Распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 июля 1996 года № 1063-р».

** Под сетевой единицей понимаются музеи независимо от формы собственности, оказывающий услуги в пределах одного здания (помещения), а также его филиалы, оказывающие услуги в отдельно стоящих зданиях, в том числе в иных населенных пунктах, либо в помещениях учреждений культуры иных функциональных видов. 

*** При расчете потребности в количестве учреждений культуры в условиях сложного рельефа местности и удаленности населенных пунктов от административного центра при низкой плотности населения рекомендуется использовать поправочный коэффициент 2.

2.4. Создание новых муниципальных музеев в Республике Саха (Якутия) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 26 мая 1996 г. № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» (статьи 26, 27, 28, 29) и Федеральным законом от 7 июля 2016 года № 357 «О внесении изменений в Федеральный закон ««О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» и при соблюдении следующих условий: 

1) Наличие коллекции (не менее 500 предметов).

2)  Экспертное заключение, подтверждающее подлинность предметов и их историческую, художественную, мемориальную ценность.

3) Наличие здания/помещения, соответствующего требованиям «Инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР» (Приказ Министерства культуры СССР от 15.12.1987 г. № 513). 

4) Наличие специалистов, соответствующих квалификационным требованиям Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 30 марта  2011 г.  № 251н.      
2.5. Ликвидация (реорганизация) муниципальных музеев осуществляется в  соответствии со статьей 31, 32 Федерального закона от 26 мая 1996 г. № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» и статьей 32 Федерального закона от 7 июля 2016 года № 357 «О внесении изменений в Федеральный закон ««О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».
II. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУЗЕЯ
Таблица 2

1. Виды музейной деятельности и услуги
	№

п/п
	Наименование

деятельности
	Содержание
	Услуги

	1.
	Учетно-хранительская
	1) Формирование, хранение и пополнение музейных фондов;

2) Реализация комплекса мероприятий по обеспечению сохранности и безопасности музейных фондов;

3) Реставрация музейных предметов;

4) Организация учета музейных фондов;

5) Проведение инвентаризации музейных предметов и музейных коллекций;

6) Внедрение современных технологий в учетно-хранительскую деятельность музея, систем учета музейных предметов и музейных коллекций («КАМИС»): перевод в электронный вид музейного фонда, оцифровка музейных предметов и т.д.
7) Организация работ по изучению и каталогизации предметов музейного фонда;

8) Внесение сведений о музейных предметах в Государственный каталог Музейного фонда РФ.

9) Подготовка к транспортировке музейных предметов и музейных коллекций для публичного показа вне музея с целью обеспечения их сохранности;

10) Оформление правовых и учетно-хранительских документов для обеспечений публичного показа предметов и коллекций;

11) Подготовка цифровых копий музейных предметов и музейных коллекций для публичного показа в сети Интернет.

12) Работа с художниками, народными мастерами и частными коллекционерами с целью контроля за сохранением их коллекций и содействия постановке на государственный учет движимых памятников истории, культуры и искусства.
	Составление исторических справок, копирование фотографий и документов (если данные услуги отражены в Уставе музея) (Приложение №1)

	2.
	Научно-просветительская/культурно-образовательная
	1) Организация и проведение экскурсий, лекций, массовых тематических мероприятий, занятий по музейным образовательным программам;

2) Разработка методических пособий для проведения экскурсий, лекций, массовых тематических мероприятий, занятий по образовательным программам;

3) Разработка и подготовка текстов новых экскурсий, новых лекций и циклов лекций, массовых тематических мероприятий и новых образовательных программ;

4) Включение в проводимые мероприятия (в том числе экскурсии, лекции и занятия) театрализованных и игровых форм;

5) Разработка и проведение  PR‑акций, сопровождающих выставочную деятельность музея.

6) Формирование в музее клубов, кружков и иных любительских объединений по интересам, а также иная музейно-педагогическая деятельность;
7) Проведение мероприятий для социально незащищенных слоев населения;

8) Использование новейших информационных технологий в научно-просветительской /культурно-образовательной деятельности.
	Экскурсионные, лекционные услуги.

Организация и проведение массовых тематических мероприятий.

Занятия по музейным образовательным программам.

	3.
	Экспозиционно-выставочная
	1) Организация постоянной экспозиции музея, отражающей историю, экономику, природу, культуру региона;

2) Разработка концепций, тематических структур и тематико-экспозиционных планов, сопроводительных текстов и этикетажа экспозиций и выставок для публичного показа музейных предметов и музейных коллекций в музее и вне музея;

3) Подготовка и организация временных тематических выставок в музее и вне музея;

4) Подготовка виртуальных выставок музея.

5) Подготовка выставок для особых категорий посетителей с возможностью тактильного восприятия и т.д.
	Публичный показ музейных предметов и музейных коллекций в стационарных условиях музея (Приложение № 2).

Публичный показ музейных предметов и музейных коллекций вне музея (Приложение № 3)

Показ музейных предметов и музейных коллекций в сети Интернет (Приложение № 4)

	4.
	Научно-исследовательская и информационная деятельность
	1) Организация работ по изучению и каталогизации предметов музейного фонда, включая атрибуцию музейных предметов;

2) Организация археологических и других научных экспедиций с целью пополнения музейных фондов.

3) Подготовка перспективных планов (или концепций) развития музея, комплектования фондов, экспозиционно-выставочной работы и т.д.;

4) Подготовка и публикация монографий, альбомов, каталогов, сборников научных статей, путеводителей, буклетов и т.д.
5) Создание  и обеспечение работы музейного сайта в актуальном режиме.

6) Разработка описаний музейных предметов и коллекций для представления в сети Интернет.

7) Размещение цифровых копий и описаний музейных предметов и музейных коллекций в сети Интернет.

8) Размещение информации о музейных предметах и коллекциях, выставках на различных ресурсах в сети Интернет.
	Научные консультации по музейным предметам и музейным коллекциям (если данная услуга отражена в Уставе музея)

	5.
	Издательская деятельность 
	1) Публикация музейных изданий, включая путеводители и буклеты и т.д.;

2) Содействие в изготовлении сувениров, фотографий, открыток, каталогов, видео​фильмов и слайд-фильмов, электронных носителей о музее и музейных коллекциях. 
	1) Изготовление пригласительных билетов и буклетов к выставкам, организуемых на договорной основе;

2) Публикация изданий,  путеводителей и буклетов и т.д. с музейной символикой или воспроизведением музейных предметов (на договорной основе).

	6.
	Коммерческая деятельность
	1) Изготовление сувенирной продукции с символикой музея, республики, страны;

2) Изготовление копий с музейных предметов (с изменением их размеров или материала);

3) Содействие в изготовлении сувениров, фотографий, открыток, каталогов, видео​фильмов и слайд-фильмов, электронных носителей о музее и музейных коллекциях; 

4) Предоставление музейных предметов и музейных коллекций (или их копий) 

для кино, фото-теле-ви​деосъемок, изданий юридическим
и физическим лицам (на договорной основе);

5) Организация и проведение ярмарок, лотерей, аукционов, выставок-продаж и использованием 
дохода в пользу музея.
	1) Содействие в реализации сувениров, фотографий, открыток, каталогов, видео​фильмов и слайд-фильмов о музее и музейных экспонатах. 

2)Предоставление права сторонним организациям на воспроизведение музейных предметов и музейных коллекций в печатных изданиях и на иных видах носителей (на договорной основе).
3) Фотографирование посетителей  в 

экспозиционных и выставочных залах музея (на договорной основе).
4) Видеосъемка экспозиции и выставок (на договорной основе).


4. Оказание услуг/работ муниципальным музеем

4.1. Услуги музея оказываются населению как на льготной (в том числе бесплатной), так и на платной основе. Музей может предоставлять льготы различным категориям населения (пенсионеры, инвалиды, дети-сироты, учащиеся, военнослужащие, многодетные семьи и др.). Порядок установления льгот определяется нормативными правовыми актами муниципального образования и локальными документами учреждения в строгом соответствии с федеральным законодательством и законодательством Республики Саха (Якутия).

4.2. Соотношение количества и видов платных и льготных (в том числе бесплатных) услуг должно быть сбалансированным, экономически обоснованным и соответствовать выполнению плановых показателей музея.

4.3. Музей самостоятельно определяет перечень предоставляемых услуг/работ согласно своим функциям и решаемым задачам и в зависимости от специфики обслуживаемых потребителей, типа музея (в соответствии с уставом).

4.4. Услуги музея носят интегрированный характер и могут быть представлены в различной форме (массовой, камерной, индивидуальной, интерактивной) в стационарных или вне-стационарных условиях, т.е. на демонстрационной площадке с соблюдением условий, обеспечивающих безопасность и сохранность экспонируемых предметов (в выставочном зале, в учебном заведении и т.д.).

4.5. Заказчиками услуг музея  могут быть все субъекты гражданско-правовых отношений:

органы местного самоуправления;

юридические лица;

физические лица.

4.6. Для несовершеннолетних граждан могут быть установлены ограничения доступа к услугам (по времени, возрасту, необходимости присутствия сопровождающего лица и др.).

4.7. Основаниями для отказа в получении услуги могут быть:

− нахождение потребителя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, проявление насилия, алкогольное, наркотическое или токсическое опьянение и др.);

− отсутствие входного билета (абонемента) или нарушение сроков оплаты музейной услуги, предусмотренных в договоре;

− отсутствие документов, подтверждающих право потребителя на предоставление льгот на получение услуги;

− отсутствие предварительной заявки потребителя на получение услуги (экскурсионного, лекционного обслуживания и др.);

− обращение потребителя за получением услуги в дни и часы, в которые музей закрыт для посещения;

− отсутствие договора – для юридического лица.

4.8.  Предоставление услуги может быть приостановлено в случаях:

− внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях (на территориях), в/на которых осуществляется предоставление услуги;

− создания реальной угрозы нормальному функционированию музея, а также угрозы безопасности потребителей услуги и нарушения общественного порядка;

− внезапно возникших природных катаклизмов, влияющих на безопасность деятельности музея и оказания услуги.

4.9. При оказании услуг по организации и проведению мероприятий музей руководствуется перечнем общих требований к услугам, установленным в соответствии с ГОСТ Р 50691-94 «Модель обеспечения качества услуг» (табл. 3).

Таблица 3
Общие требования к услугам музея
	№ п/п
	Вид требования
	Характеристика услуги

	1.


	Соответствие целевому назначению
	Должна быть направлена на удовлетворение духовных, интеллектуальных, эстетических, информационных и других потребностей населения в сфере культуры и досуга, просвещение, свободное участие граждан в культурной жизни общества, приобщение их к культурным ценностям

	2.
	Социальная адресность
	Должна быть доступна для потребителей различных социально значимых категорий, соответствовать ожиданиям, финансовым и физическим возможностям различных групп потребителей, включая методы и формы обслуживания, профессиональный уровень обслуживающего персонала и содержание оказываемой услуги

	3.
	Комплексность
	Должна обеспечивать возможность не только присутствия или участия потребителя, но и получения потребителем сопутствующих услуг, создающих условия для более полного удовлетворения потребностей (организация работы точек питания, пунктов реализации тематической и сувенирной продукции, гардеробов, туалетов и др.)

	4.
	Эргономичность и комфортность
	Должна обеспечивать комфортные и качественные условия для потребителя в процессе обслуживания (удобство места проведения мероприятия, оснащение необходимым оборудованием и аппаратурой и др.)

	5.
	Эстетичность
	Должна обеспечиваться соответствием планировочных решений и оформления мест проведения мероприятий их функциональным требованиям и композиционной, архитектурной целостностью, гармоничностью оформления пространства, чистотой помещения, аккуратностью и опрятностью внешнего вида сотрудников, занятых в оказании услуги

	6.
	Точность и своевременность предоставления
	Должна соответствовать установленному режиму работы музея, срокам подготовки и проведения мероприятия, правилам или согласованным условиям договора о предоставлении услуги

	7.


	Информативность


	Должна предусматривать полное, достоверное, своевременное, необходимое и наглядное информирование потребителя о предоставляемой услуге, дающее возможность правильного и свободного выбора, происходящее или расположенное непосредственно в помещениях музея (стенды, афиши, программки, громкие оповещения через радиорубку и др.) либо носящее внешний характер (растяжки на фасаде здания, уличные плакаты, сайты в сети Интернет, телефонные оповещения, аниматоры и др.). Информация об услуге в обязательном порядке должна содержать наименование тематического мероприятия, сведения об имеющихся противопоказаниях для получения услуги, дату(-ы) и время оказания услуг, цену в рублях, правила и условия оказания услуги, сервисную информацию (номера справочных телефонов, адреса официальных сайтов, электронной почты, указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услугу (по необходимости), адрес (место нахождения), фирменное наименование учреждения, график работы исполнителя услуг и др.).

	8.
	Безопасность для жизни и здоровья обслуживаемого населения и персонала музея, сохранность имущества обслуживаемого населения
	Должна обеспечиваться безопасностью помещений, зданий, конструкций, оборудования, инвентаря, условий обслуживания потребителей и соблюдением персоналом санитарных и других установленных требований


III. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУЗЕЯ

5. Критерии эффективности деятельности музея
5.1.Оценка эффективности работы музея является важным аспектом в принятии управленческих решений, планировании и совершенствовании деятельности музея в целом, так и отдельных подразделений, технологических процессов, видов услуг. Результаты оценки должны быть доступны местному сообществу.

5.2. Концепцией реформирования бюджетного процесса предусмотрено «формирование и включение в бюджетный процесс процедуры оценки бюджетных расходов, поэтапный переход от сметного планирования и финансирования расходов к бюджетному планированию, ориентированному на достижение конечных общественно значимых и измеримых результатов». При этом система оценок этих результатов должна включать «как непосредственные результаты (предоставление услуг определенного качества и объема), так и конечные результаты (эффект от предоставленных услуг для их получателей)».

5.3. Показатели для оценки эффективности деятельности музея определяют общие требования к показателям работы музеев, характеризующим удовлетворенность пользователей, выполнение общественно значимых функций (охват населения, цена обслуживания, полнота фондов, оперативность обслуживания и др.), а также качество технологических процессов.
5.4. Исходными данными для проведения оценки музейных услуг являются материалы статистического, финансового и информационного отчетов деятельности музея и его подразделений, данные «дорожной карты», результаты опросов пользователей и местных жителей.

5.5. Важной стороной оценки эффективности деятельности музея является учет мнений потребителей музейных услуг. Для решения этой задачи можно использовать такой механизм, как регулярное проведение социологических исследований (независимая оценка, мониторинг) по проблемам качества и уровня обслуживания населения музеем, опросов и других форм. Это поможет обеспечить постоянную обратную связь между музеем, населением и органами местного управления и позволит повысить эффективность и качество предоставляемых услуг, их соответствие существующим потребностям.

5.6. Для оценки эффективности деятельности музея используются следующие группы показателей (табл. 4):

Таблица 4 

Показатели эффективности деятельности музея
	№

п/п
	Группа показателей
	Показатели

	1.
	Социально значимые результаты
	Количество посетителей музея, чел.

	
	
	Охват населения услугами музея, % посетителей от общей численности жителей обслуживаемой территории

	
	
	Число выставок, организованных музеем за год, ед.

	
	
	Число выставок (экспозиций) для лиц с нарушениями зрения, ед.

	
	
	Число экскурсий, организованных музеем за год, ед.

	
	
	Число лекций, организованных музеем за год, ед.

	
	
	Число мероприятий, организованных музеем за год, ед.

	
	
	Наличие доступа в Интернет для посетителей

	
	
	Наличие собственного Интернет-сайта или Интернет-страницы

	
	
	Наличие доступа для посетителей к информационным ресурсам музея

	2.
	Экономическая эффективность
	Доходы от уставной и предпринимательской деятельности из расчета на кв. метр экспозиционной площади, тыс. руб.

	
	
	Средняя цена одного посещения музея (расчет по поступлениям от основной деятельности), руб. 

	
	
	Расходы на пополнение фондов от общих расходов, %

	
	
	Удельный вес бюджетного финансирования в себестоимости посещений музея за год, %

	
	
	Количество работников, прошедших повышение квалификации, профессиональную переподготовку, чел.

	
	
	Средняя заработная плата работника музея (рублей в месяц) и ее уровень по сравнению со среднемесячной заработной платой в сфере экономики муниципального образования

	3.
	Производственная эффективность
	Число предметов фонда, находящихся в активном показе в процентном соотношении к общему числу единиц основного фонда,  %

	
	
	Количество музейных предметов, поступивших в музей, из расчета на одного специалиста, ед.

	
	
	Объем электронного каталога, ед.хр.

	
	
	Количество музейных предметов, сведения о которых предоставлены в Государственный каталог Музейного фонда РФ, ед.хр.

	
	
	Количество посетителей из расчета на одного специалиста, чел.

	
	
	Количество выставок из расчета на одного специалиста, ед.

	4.
	Оценка качества оказания услуг
	Открытость и доступность информации о музее

	
	
	Комфортность условий предоставления услуги

	
	
	Время ожидания предоставления услуги

	
	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность сотрудников музея

	
	
	Удовлетворенность качеством оказания услуг


Примечание: К специалистам относятся научные сотрудники, ответственные хранители коллекций, экскурсоводы, методисты, заведующие отделами и секторами, ученый секретарь, заместитель директора по научной работе.
5.7. Важной стороной оценки эффективности деятельности музея является учет мнений потребителей культурных услуг путем проведения регулярных социологических исследований по проблемам культурного обслуживания населения (устные формы: опрос, интервью, беседа, телефонный экспресс-опрос и др., письменные формы: анкетирование, книга отзывов посетителей, комплексное исследование и др.).

5.8. Одним из инструментов оценки эффективности деятельности музея является разработка в каждом муниципальном образовании критериев оценки качества оказания муниципальных услуг, в рамках которых должны быть прописаны требования к режиму работы музея, объему оказываемых муниципальных услуг, информационному обеспечению получателей муниципальных услуг при обращении и в ходе получения муниципальных услуг, а также к срокам оказания муниципальных услуг музея.
IV. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МУЗЕЕВ

6. Нормативно-правовые ресурсы
6.1. Нормативно-правовые ресурсы - это система локальных нормативных, технологических документов, регулирующая различные направления деятельности музея, правоотношений с юридическими и физическими лицами, внешней средой, а также социально-трудовые отношения в учреждении.

6.2. Федеральные и региональные законы, муниципальные нормативно-правовые акты, принимаемые на федеральном, региональном и муниципальном уровнях, конкретизируются принятием локальных актов музея.

6.3. Нормативные правовые документы предназначены для установления принципов организации внутренней деятельности, урегулирования отношений с пользователями и партнерами, защиты интересов музея перед органами государственной власти и местного самоуправления, контролирующими органами.

6.4. Изменения в локальные нормативные акты музея вносятся периодически для приведения их в соответствие с нормативно-правовой базой, действующей в Российской Федерации, Республики Саха (Якутия), муниципальном образовании.

6.5. К необходимым нормативным ресурсам музея относятся правоустанавливающие документы, документы, регламентирующие отношения с пользователями, договоры с партнерами и сторонними организациями, внутренние (локальные) документы.

6.5.1. Правоустанавливающие документы:

- учредительные документы в соответствии с требованиями ст. 52 Гражданского кодекса Российской Федерации (Устав (Положение) о музее и его филиале), учредительный договор, распорядительный акт учредителя о создании музея;

- Свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

- Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц;

- Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

- Акт передачи имущества в оперативное управление или договор аренды; распорядительный акт органа местного самоуправления, осуществляющего управление муниципальным имуществом, о передаче имущества учреждению на правах оперативного управления;

- Акт землеотвода; распорядительный акт органа местного самоуправления, осуществляющего управление муниципальным имуществом, о предоставлении земли музею на праве бессрочного пользования;

- Свидетельство о государственной регистрации прав на объекты недвижимости и земельные участки или выписка из Единого государственного реестра прав в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2007 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним».

6.5.2. Документы, регламентирующие отношения с потребителями услуг:

- Положение о платных услугах (с приложением прейскуранта), утвержденное приказом директора учреждения в соответствии с Уставом музея;

- Договор об оказании услуг;

- Журнал учета мероприятий/работы учреждения;

- другие документы.

6.5.3. Договоры с партнерами и сторонними организациями:

- договоры (соглашения) о совместной деятельности;

- договоры с контрагентами, осуществляющими тепло-, водоснабжение;

- другие договоры.

6.5.4. Внутренние (локальные) документы:

- Структура учреждения, утвержденная директором музея;

- Штатное расписание, утвержденное приказом директора музея и согласованное с учредителем;

- Положение о структурных подразделениях;

- Коллективный договор, принятый в соответствии с действующим
Трудовым кодексом Российской Федерации;

- Правила внутреннего трудового распорядка;

- Положения о коллегиальных совещательных органах (ученый/музейный совет, попечительский совет, методический совет, экспертная фондово-закупочная комиссия и т.д.)

- Инструкции (по делопроизводству, пожарной безопасности, должностные и др.);

- Положение об аттестации, принятое в соответствии с действующим Трудовым кодексом Российской Федерации;

- Положение об оплате труда, принятое в соответствии с действующим Трудовым кодексом Российской Федерации;

- Положение о стимулирующих, компенсационных и других выплатах, принятое в соответствии с действующим Трудовым кодексом Российской Федерации;

- Приказы по основной деятельности и по кадрам;

- Информационно-справочные документы (справки, докладные и объяснительные записки, акты, служебные письма);

- Планы и отчеты учреждения (годовые, квартальные, месячные) и др.

7. Фондовые ресурсы
7.1. Главным музейным ресурсом является Музейный фонд – совокупность культурных ценностей, хранящихся в музее, которые приобретают свойства музейного предмета, только будучи соединенные вместе в силу характера своего происхождения, либо видимого родства, либо по иным признакам и зарегистрированные в установленном порядке. 

7.2. Музей обеспечивает пополнение своего фонда для полноценного формирования коллекций.

7.3. Музей обеспечивает сохранность и безопасность фонда на основе соблюдения санитарно-гигиенического, температурно-влажностного, светового режимов.

7.4. Для обеспечения доступности к музейным фондам формируются электронные каталоги музея и предоставляются сведения в Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации.

7.5. Помимо электронного каталога музей создаёт самостоятельно разнообразные базы данных.
Финансирование музея в течение года должно предусматривать:

− пополнение музейного фонда в размере 0,1 % от фонда;

− реставрацию музейных экспонатов в размере 0,3 % от фонда;

− инвентаризацию музейных фондов в размере 1 % от фонда.

8. Материально-технические ресурсы

8.1. Для организации производственных процессов и музейного обслуживания пользователей  музей должен быть оборудован экспозиционно-выставочным, фондовым, компьютерным оборудованием, мебелью, средствами технического оснащения, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Материально-технические ресурсы музея включают недвижимое имущество – здания, сооружения, обустроенную прилегающую территорию и землю под учреждением, а также движимое имущество – специальное оборудование, технику, инвентарь для производства музейного продукта и обеспечения музейной деятельности.

8.2. Музей и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных помещениях (отдельно стоящих зданиях), оснащенных телефонной связью и выходом в Интернет и обеспеченных противопожарной сигнализацией, видеонаблюдением, охраной и автоматизированной системой пожаротушения.
8.3.1 Место расположения музея должно быть максимально удобным для населения: в центре села, города, жилого квартала, микрорайона, района города, на пересечении пешеходных путей, вблизи транспортных сообщений, развязок и т. д. Предпочтительно расположение музея вблизи парка или сквера для устройства открытой экспозиции, естественной защиты от шума и загрязнений и создания необходимых музею рекреационных зон.
8.3.2. Музей должен располагать достаточной площадью территории для перспективного расширения музея. Данные требования не распространяются на музеи, расположение которых связано с определенным местом: мемориальные музеи; археологические музеи на месте раскопок; музеи предприятий, учреждений и учебных заведений; музеи в памятниках; музеи под открытым небом, требующие больших по площади незастроенных территорий, с ландшафтом, характерным для данного региона. 

8.3.3. Выбор месторасположения музея обусловлен: 

- социальными целями - сохранение культурного наследия и его пропаганда; повышение образовательного и культурного уровня населения; проведение научных исследований; 
- назначением и спецификой музея - место музея в общей структуре (центральный, головной, филиал), тип коллекции, фонды, преимущественное развитие функций (научно-исследовательских, научно-просветительских, образовательных и досуговых); 
- характеристикой города (населенного пункта) - численность населения, структура расселения, предполагаемый регион охвата музеем, транспортная схема, перспективы развития города (населенного пункта) в целом и предполагаемого района для строительства музея, исторические и культурные традиции, развитие туризма. 
- природным окружением - рельеф, растительность, водоемы, геологические характеристики, климатические условия (с точки зрения сохранности экспонатов и возможностей организации открытой площадки), форма и размер участка, ограничения использования, включая шум, вибрации и загрязнения, пригодность местности для проведения досуговых мероприятий; 
- градостроительной ситуацией - наличие других музеев, учебных заведений (включая школы), научных учреждений (их мощность, тип, размещение и число), мест досуга и отдыха; ближайшее архитектурное окружение; тенденция развития; неблагоприятное для музея соседство с промышленными предприятиями, скоростными магистралями, железной дорогой и аэропортом; возможность поэтапного расширения здания музея;

- структурой населения - социально-профессиональный и возрастной состав, уровень образования, культурные запросы, туристы; 
- транспортной доступностью - система общественного транспорта в районе расположения музея, размещение стоянок, пешеходная доступность к музею (легко доступен - 15 мин ходьбы или езды местным транспортом, доступен - 15 - 30 мин); 
- технико-экономическими соображениями - благоустройство территории, проведение сопутствующих мероприятий (оборудование дорог, коммуникаций и т.п. ); 
специальными требованиями. Для краеведческих музеев - своеобразие естественно-природного ландшафта и архитектурного окружения как элементов экспозиционного показа. Для художественных музеев - возможность размещения произведений монументального искусства на открытых экспозиционных площадках. Для музеев в памятниках - обязательность охранных зон. Для технических музеев - расширенный состав экспозиции под открытым небом. Для музеев предприятий и учреждений - целесообразность их размещения без ограничений посещаемости режимом работы предприятий и учреждений. 
8.4. Музей должен обеспечивать свободный доступ для лиц с ограниченными возможностями здоровья (люди с поражением опорно-двигательного аппарата, с недостатками зрения и слуха; лица преклонного возраста и др.) посредством устройства пандусов при входе-выходе, уровневых переходов и проемов дверей, соответствующих строительным ГОСТам.

8.5. Музей должен иметь:

- Дирекцию и административно-хозяйственные службы;

- Научно-исследовательский отдел;

- Научно-методический отдел;

- Редакционно-издательский отдел;

- Научно-справочная библиотеку;

- Кино-лекционный зал;

- Экспозиционные залы;

- Выставочные залы;

- Реставрационную мастерскую;

- Кино-фото-лабораторию;

- Хранилище с отдельными помещениями по видам материалов;

- Производственные мастерские;

- Обслуживающие помещения;

- Технические помещения.
Таблица 5
Помещения и функциональные зоны муниципального музея

	№

п/п
	Вид помещений 

по назначению
	Функциональные зоны музея

	
	
	Для посетителей
	Служебная

	1
	Основные
	Постоянная экспозиция, временные выставки
	Фондохранилище с отдельными помещениями (по видам материалов)

	2
	Вспомогательные
	Кино-лекционный зал, зона отдыха, помещения для информации
	Рабочие помещения сотрудников, лаборатории, мастерские, библиотека

	3
	Обслуживающие
	Вестибюль, гардероб, буфет, киоск, санузлы
	Хозяйственные подсобные помещения для инвентаря, санузлы, технические помещения


Примечание: Распределение площадей между основными группами помещений зависит от профиля музея, его величины и значимости. Ориентировочные соотношения площадей следующие: 

экспозиционные залы - 45 - 55 %; 

фондохранилища - 20 - 25 %; 

вспомогательные и обслуживающие помещения - 25 - 35 %. 
В небольших музеях (с экспозиционной площадью до 500 м2 ) следует предусматривать возможность организации в экспозиции мест проведения встреч, показ кинофильмов, а также временных выставок.
Таблица 6
Рекомендуемые минимальные площади помещений в муниципальных музеях

	Объем фондов,

ед.хр
	Рекомендуемые площади, кв.м.

	
	Экспозиционные помещения
	Фондохранилище


	
	Экспозиция
	Выставочные залы
	

	До 1 тыс.
	150
	20
	15

	От 1 до 3 тыс.
	200
	30
	30

	От 3 до 5 тыс.
	350
	50
	50

	От 5 до 10 тыс.
	500
	100
	70

	От 10 до 15 тыс.
	600
	150
	100

	От 15 до 50 тыс.
	700
	200
	200

	Свыше 50 тыс.
	750
	300
	300


Примечания: Практика показывает, что необходимая и достаточная высота экспозиционных залов составляет 4,2-4,5 м, высота экспозиционного пояса 1,5-1,7 см на расстоянии 80-90 см от пола. Длина экспозиционного ряда не должна превышать 20-50 м. Загрузка площади экспозиционного пояса экспонатами принимается равной 50-60 %. Удаление зрителя от экспоната обычно принимается равным его двойной высоте. Целостность зрительного восприятия экспозиционного пространства ограничивается 24 м. 

Загрузка пола крупными экспонатами и витринами принимается в пределах 20-30 %, главный проход 2-3 м и второстепенный 1,5-2 м. Перед ведущими экспонатами желательно оставлять свободное пространство в 10-15 см2 . 
8.6. Состояние помещений должно отвечать требованиям правил пожарной безопасности, безопасности труда, санитарно-гигиенических и иных норм, установленных действующим законодательством.
8.7.  В помещениях музея должен соблюдаться температурный режим в пределах от 16 до 24°С по Цельсию, относительная влажность воздуха – 45-55%.

8.8. Рабочие места должны быть оснащены и оборудованы в соответствии с нормами Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН).

8.9. Музей обеспечивается охранно-пожарной сигнализацией и средствами противопожарной защиты в соответствии с нормативными документами действующего законодательства.

8.10. Музей должен стремиться к созданию привлекательного внешнего образа, формированию положительного имиджа, доступности для населения.

8.11. Прилегающая к музею территория должна быть оборудована пешеходными дорожками с твердым покрытием, зелеными насаждениями, газонами, цветочными клумбами, садовыми скамейками, местом для детских игр, архитектурными сооружениями, специально оборудованной площадкой для проведения досуговых мероприятий и народных игр.

8.12. На фасаде здания или прилегающей территории должно быть видимое, четко читаемое, и легко узнаваемое название музея, на входе – вывеска с обязательным указанием полного наименования учреждения, режима работы, на информационном стенде внутри помещения - план работы на квартал с конкретной информацией о выставках и мероприятиях.
8.13. Площади помещений для работы сотрудников предусматриваются следующие: для руководителей отделов - 9 м2, для научных сотрудников - 4,5 м2.

8.14. Музей и его структурные подразделения укомплектовываются специальным оборудованием (аппаратурой, приборами, мебелью), отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемых музеем населению услуг.

8.15. С целью развития новых форм обслуживания на качественно новом уровне и обеспечения доступности музейных коллекций, формирования электронных каталогов музей осуществляет информатизацию, которая  включает:

- определение необходимого количества автоматизированных рабочих мест для сотрудников и пользователей;

- приобретение лицензионных программных продуктов, формирование локальной вычислительной сети (ЛВС), подключение к сети Интернет;

- автоматизацию основных производственных процессов: управленческих, технологических (комплектование, изучение, каталогизация, создание выставок и др.), обслуживания посетителей и т.д. 
8.16. Музей должен быть обеспечен расходными материалами: дисками, картриджами и бумагой для принтеров и копировальных аппаратов.

8.17. Специальное оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

8.18. Неисправное оборудование должно быть снято с эксплуатации, заменено или отремонтировано (если оно подлежит ремонту), а пригодность должна быть подтверждена проверкой.

8.19. Для поддержания оборудования и техники в рабочем состоянии, модернизации технической базы музея ежегодно должно выделяться не менее 8-10 % от балансо​вой стоимости уже имеющегося оборудования и техники. Обновление оборудования и программного сопровождения должно осуществляться не реже одного раза в пять лет.

8.20. Состояние электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) специалистом в данной области.

8.21. В музее должен быть разработан комплекс упреждающих мероприятий, направленных на предотвращение чрезвычайных ситуаций (пожары, стихийные бедствия, террористические акты и др.) и обеспечение защиты посетителей и персонала, безопасность музейных предметов и материально-технических ресурсов.

8.22. Персонал музея должен пройти подготовку по оказанию первой медицинской помощи. Аптечка должна находиться на виду в легкодоступном месте.
8.23. Рекомендуемое нормативное обеспечение музея средствами технического оснащения и дистанционного доступа к источникам информации:

- наличие подключения к сети Интернет и обязательно наличие локального доступа к одной из справочно-правовых систем, «КонсультантПлюс», либо «Гарант»;

- наличие рабочих мест для пользователей, оснащенные компьютерами с выходом в сеть Интернет.
- 1 компьютер для рабочего места каждого сотруд​ника; 

- источники бесперебойного питания к каждому компьютеру;

- 1 модем (на 1 структурное подразделение или филиал);

- 1 принтер (на 1 структурное подразделение или филиал);

- 1 планшетный сканер для оцифровки фотографий и документов (на 1 структурное подразделение фондов или филиал);

- 1 телефон с функцией факса (на музей или филиал);

- 1 копировальный аппарат/МФУ (на 1 структурное подразделение или филиал);

- 1 теле​визор (на музей или филиал);

- 1 проектор, 1 экран, 1 радиомикрофон, 1 фотоаппарат, наушники и колонки по количеству компьютеров, 1 доска с магнитной поверхностью (на музей или филиал);

- специальное оборудование для людей с ограниченными фи​зическими возможностями.
Экспозиционно-выставочное оборудование:
- витрина музейная (на 150 предметов);
- подиум (на 150 предметов);

- 1 лестница (на музей или филиал);

- стенд экспозиционный (на 50 предметов);

- информационные киоски (1 на экспозиционный зал);
- звуковые табло и звуковой этикетаж для лиц с нарушениями зрения; 

- аудиогиды.

Фондовое оборудование:

- сейф для хранения учетной документации;

- сейф для хранения музейных предметов из драгоценных металлов и драгоценных камней (при наличии);

- сейф оружейный для хранения оружия (при наличии);

- металлический шкаф (на 200 предметов);
- стеллаж металлический (на 50 предметов или 10 картин);

- шкаф (на 200 предметов);

- металлический шкаф / сейф (на 100 предметов – нумизматика, редкие книги);
- система автоматического обеспечения температурно-влажностного режима музея;
- дез.камера (или холодильник) для обработки («выморозки») музейных предметов;
- психрометр (на 1 экспозиционный зал или 1 помещение фондохранилища);

- люксометр ((на 1 экспозиционный зал или 1 помещение фондохранилища);

- термошкаф (для обработки книг и документов) (на 300 предметов).
9. Финансовые ресурсы

9.1. Финансовые ресурсы музея  – это совокупность денежных средств, получение и использование которых не противоречит действующему законодательству Российской Федерации и Республики Саха (Якутия).

9.2. Финансирование музея осуществляется за счет средств бюджета муниципального образования, региональных и местных внебюджетных фондов, субсидий, целевых программ, пожертвований, спонсорских средств со стороны организаций и частных лиц, доходов от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности учреждения.

9.3. Бюджет музея предусматривает расходы на осуществление уставных целей деятельности учреждения:

- содержание персонала (оплата труда с начислениями, выплата надбавок за квалификационные категории по результатам аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение квалификации кадров);

- содержание здания и оборудования (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт, аренда, техническое обслуживание и т. д.);

- содержание прилегающей территории, филиалов и иных объектов, входящих в состав музея;

- пополнение фондов музея;

- осуществление экспозиционно-выставочной, учетно-хранительской, научно-исследовательской, культурно-просветительской и иных видов деятельности;

- другие затраты, связанные с уставной деятельностью.

10. Кадровые ресурсы

10.1. Кадровые ресурсы – руководители и специалисты, обеспечивающие предоставление музейных услуг населению (административный и основной состав), а также служащие и рабочие, обеспечивающие деятельность музея (обслуживающий и технический персонал).

10.2. Музей должен располагать необходимыми и достаточными кадровыми ресурсами для реализации уставных целей. В штатном расписании музея сверх расчетного норматива должны быть предусмотрены штатные единицы, обладающих специальными знаниями, необходимыми для внедрения и использования информационно-коммуникационных технологий, создания информационных продуктов и услуг, для обслуживания особых групп пользователей (детей, людей с ограничениями жизнедеятельности и т.д.). 

10.3. Все специалисты музея должны иметь профессиональное образование и соответствовать квалификационным требованиям.
10.4. Руководство музея и его учредитель обеспечивают реализацию программы непрерывного образования всего персонала, ориентируясь на разнообразные формы повышения квалификации по различным направлениям профессиональной деятельности как на уровне муниципального образования, так и Республики Саха (Якутия), страны и зарубежья.

10.5. Все руководители и специалисты музея не реже одного раза в 5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм (стажировка – от 72 часов, курсы повышения квалификации – от 108 часов и т. д.).

10.6. Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником музея аттестации на соответствие занимаемой должности.

10.7. Размер финансовых средств, предназначенных для обучения сотрудников музея устанавливается согласно коллективному договору учреждения. 

10.8. Порядок проведения аттестации устанавливается трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, локальными нормативными актами, принимаемыми с учетом мнения представительного органа работников, в том числе Положением об аттестации, утвержденным приказом директора учреждения и согласованным с профсоюзным комитетом.

10.9. Специалисты музея развивают способность к творческой и инновационной деятельности, участвуют в реализации стратегии развития учреждения и муниципального образования, проектной и аналитической деятельности.

10.10. Сотрудники музея должны иметь опрятный внешний вид, нагрудные бейджи с указанием фамилии, имени, отчества и должности (для персонала, работающего с посетителями).

10.11. Руководство музея и его учредитель обеспечивают оптимальное количество сотрудников, необходимое для выполнения муниципального задания.

10.12. Штатное расписание музея определяется с учетом приоритетных направлений и основных показателей деятельности, расчетов норм времени на виды выполняемых услуг/работ.

10.13. Руководство музея и его учредитель обеспечивают социальную и профессиональную защиту сотрудников музея в рамках трудового договора, создают удовлетворительные условия труда для работников, оказывают всестороннюю поддержку молодым специалистам и наиболее результативным работникам.

V. НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА
1. Конституция Российской Федерации (1993).
2. Гражданский кодекс Российской Федерации.
3. Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».
4. Федеральный закон от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации». 

5. Федеральный закон от 03.07.2016 № 357-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации». 

6. Федеральный закон от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации».
7. Федеральный закон от 15.04.1993 № 4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей». Развернуть 
8. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». 

9. Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» 

10. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 

11. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

12. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 

13. Федеральный закон от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений». 

14. Федеральный закон от 22.08.2004 № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации   законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной    власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 

15. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг».

16. Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».

17. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях».

18. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

19. Федеральный закон от 02.07.2013 № 187-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам защиты интеллектуальных прав в информационно-телекоммуникационных сетях».

20. Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».

21. Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

22. Указ Президента Российской Федерации от 01.06.2012 № 761 «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы».
23. Указ Президента Российской Федерации от 24.12.2014 № 808 «Об утверждении Основ государственной культурной политики».

24. Перечень поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания Совета при Президенте РС по культуре и искусству 25 сентября 2012 г. от 11.11.2012 Пр-2705.
25. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года (утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 № 1662-р).

26. Стратегия инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года (утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 08.12.2011 № 2227-р).

27. Федеральная целевая программа «Культура России (2012–2018 годы)» (утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 № 186).

28. Государственная программа «Развитие культуры и туризма на 2013-2020 годы» (утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 27.12.2012 № 2567-р).

29. Государственная программа «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2011–2015 годы» (утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 05.10.2010 № 795).

30. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998  № 179  «Об утверждении Положения о Музейном фонде Российской Федерации и Положения о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации» (до утверждения новой редакции «Положения о Музейном фонде Российской Федерации» и «Положения о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации» в соответствии с Федеральным законом от 7 июля 2016 г. № 357-ФЗ)
31. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.11.1999 № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет».

32. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 3.07.1996 № 1063-р «Социальные нормативы и нормы».

33. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 26.01.2017 № 95-р «Изменения, которые вносятся в социальные нормативы и нормы, одобренные Распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 июля 1996 года № 1063-р».

34. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 28.12.2012 № 2606-р «Об утверждении плана мероприятий «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры».

35. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 23.11.2009 № 1767-р «Об изменениях, которые вносятся в Методику определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры».

36. Распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 27.07.2016 № Р-948 «О Методических рекомендациях субъектам Российской Федерации и органам местного самоуправления по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения услугами организаций культуры».

37. Приказ Министерства культуры СССР от 17.07.1985 № 290 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР» (до утверждения «Единых правил и условий хранения музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации, и порядок формирования, учета, сохранения и использования Музейного фонда Российской Федерации» в соответствии с Федеральным законом от 7 июля 2016 № 357-ФЗ)

38. Приказ Министерства культуры СССР от 15.12.1987 № 513 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР».

39. Приказ Министерства культуры РСФСР от 31 декабря 1987 № 630 «О Положении о фондово-закупочной комиссии музеев системы Министерства культуры РСФСР» (до утверждения нового Положения в соответствии с Федеральным законом от 7 июля 2016 № 357-ФЗ).
40. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 18.01.2007 № 19  «Об утверждении Правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук». 

41. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 31.03.2015 № 526 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в органах государственной власти, органах местного самоуправления и организациях России» (Зарегистрировано в Минюсте России 07.09.2015 № 38830).

42. Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 № 229 «Об утверждении Методических указаний по реализации вопросов местного самоуправления в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов».
43. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 15.10.2013 № 1558 «О Комплексе мер по расширению практики обмена выставками между музеями Российской Федерации».
44. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2011 № 251н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников культуры, искусства и кинематографии"» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 24.05.2011 № 20835)

45. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 04.08.2014 № 537н  «Об утверждении профессионального стандарта «Хранитель музейных ценностей» от (Зарегистрировано в Минюсте РФ 04.09.2014 № 33965).
46. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 16.11.2015 №  2800 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов культурных ценностей и благ».
47. Приказ Министерства внутренних дел Российской Федерации, Министерства культуры Российской Федерации и Федерального архивного агентства (Росархива) от 25.05.1998 № 315/255/38  «Об утверждении Инструкции по организации охраны объектов, хранящих культурные ценности, подразделениями вневедомственной охраны при органах внутренних дел Российской Федерации».
48. Приказ Министерства внутренних дел Российской Федерации от 12.04.1999 № 288 «Об утверждении Инструкции по организации работы органов внутренних дел по контролю за оборотом гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории Российской Федерации».
49. Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 08.02.2010 № 7790-44/04-ПХ «Основные положения о порядке проведения аттестации работников учреждений культуры и искусства». 
50. Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 07.03.2013 № 24-01-39/13-ГИ  /Методические рекомендации по выполнению Указа Президента РФ «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» от 7 мая 2012 года № 597/.
51. Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 20.06.2013 № 63-01-39/25-АМ /О «Методических рекомендациях по организации выставочной деятельности в малых и средних городах субъектов Российской Федерации во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мерах по реализации государственной социальной политики»/.
52. Технические рекомендации по созданию виртуальных музеев (разработаны Министерством культуры Российской Федерации от 25.07.2014 г.).
53. Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 09.07.2015 № 243-01-39-ВА  «О направлении порядка передачи и внесение изменений в текст договора о передаче в безвозмездное бессрочное пользование или пользование на определенный срок музейных предметов и музейных коллекций, входящих в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации и находящихся в федеральной собственности».
54. Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 14.05.2016 № 165-01-39-ВА «О страховании музейных предметов» /О направлении «Методических рекомендаций по страхованию музейных предметов»/.

55. Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 01.06.2016 № 181-01039-ВА «О порядке приема государственных наград и документов к ним в постоянное пользование в государственные и муниципальные музеи».

56. Стратегия развития музейной деятельности в Российской Федерации до 2030 года. Принята на совместном расширенном заседании Президиума Союза музеев России и Центрального совета Ассоциации музейных работников 7 сентября 2009 г.
57. Концепции развития музейной деятельности в Российской Федерации на период до 2030 года (проект).
58. Государственная стратегия формирования системы достопримечательных мест, историко-культурных заповедников и музеев-заповедников в Российской Федерации (проект).
59. Единые правила и условия хранения музейных предметов и музейных коллекций, включенных в состав Музейного фонда Российской Федерации, и порядок формирования, учета, сохранения и использования Музейного фонда Российской Федерации (проект)
***

60. Конституция (Основной Закон) Республики Саха (Якутия).

61. Закон Республики Саха (Якутия) от 24.06.2013 1222-З № 1335-IV «О культуре».

62. Закон Республики Саха (Якутия) от 20.06.1996  № 119-1 «О музейном фонде и музеях Республики Саха (Якутия)».
63. Закон Республики Саха (Якутия) от 16.06.2004. 147-З № 301 III «Об объектах национального культурного достояния народов РС (Я)» 
64. Закон Республики Саха (Якутия) от 06.02.1996 № 156-I  «О государственной охране памятников истории и культуры Республики Саха (Якутия)».

65. Закон Республики Саха (Якутия) от 14.04.2010 822-З № 529-IV «О мерах по предупреждению причинения вреда здоровью детей, их физическому, интеллектуальному, психическому, духовному и нравственному развитию».

66. Указ Президента Республики Саха (Якутия) от 12.10.2011 № 956 «О государственной программе Республики Саха (Якутия) «Создание условий для духовно-культурного развития народов Якутии на 2012 - 2019 годы».

67. Указ Президента Республики Саха (Якутия) от 21.05.2012 № 1429 «Об основных направлениях развития Республики Саха (Якутия) на 2012 - 2016 годы». 

68. Распоряжение Президента Республики Саха (Якутия) от 12.04.2013№ 287-РП «О плане мероприятий ("дорожная карта") "Повышение эффективности и качества услуг, предоставляемых населению в сфере культуры Республики Саха (Якутия) на 2013-2018 годы».

69. Распоряжение Главы Республики Саха (Якутия) от 25.01.2016 № 46-РГ «О Концепции культурной политики в Республике Саха (Якутия) до 2030 года».
70. Постановление Правительства Республики Саха (Якутия) от 01.06.1999 № 318 «О музеях государственной сети Республики Саха (Якутия)».

71. Распоряжение Правительства Республики Саха (Якутия) от 29.03.2013 № 313-р «О Концепции развития музейного дела в Республике Саха (Якутия) на 2013-2016 годы и основных направлениях до 2020 года».
72. Постановление Правительства Республики Саха (Якутия) от 24.05.2016 № 172. «Об утверждении Порядка внесения предложений об отнесении учреждений культуры и искусства к объектам национального культурного достояния Республики Саха (Якутия)». 

***

73. Этический кодекс ИКОМ для музеев  (Кодекс профессиональной этики ИКОМ). (Принят на 15-й Генеральной Ассамблеи ИКОМ 4.11.1986 в Буэнос-Айресе (Аргентина). Внесенные 6 июля 2001 года на 20-й Генеральной Ассамблее в Барселоне (Испания) изменения, были одобрены на 21-й Генеральной Ассамблеей в Сеуле (Корея), 8.10.2004).
74. Конвенция о мерах, направленных на запрещение и предупреждение незаконного ввоза, вывоза и передачи права собственности на культурные ценности. (Принята в Париже 14.11.1970 на XVI сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО)
75. Европейская конвенция об охране археологического наследия (ETS № 143). (Заключена в Валлете 16.01.1992).

76. Рекомендация ЮНЕСКО «Рекомендация, касающаяся наиболее эффективных мер обеспечения общедоступности музеев» (Принята в Париже 14.12.1960 на XI сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО).
77. Рекомендация ЮНЕСКО «О мерах, направленных на запрещение и предупреждение незаконного вывоза, ввоза и передачи права собственности на культурные ценности» (Принята в г.Париже 19.11.1964 на XIII сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО).
78. Рекомендация ЮНЕСКО «О сохранении культурных ценностей, подвергающихся опасности в результате проведения общественных или частных работ» (Принята в г.Париже 19.11.1968 на XV сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО).
79. Рекомендация ЮНЕСКО «Об охране движимых культурных ценностей» (Принята в г.Париже 28.11.1978 на ХХ сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО).
80. Конвенция ООН о правах инвалидов (принята в 2006 году, ратифицирована в Российской Федерацией в 2012 году).

***

81. Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 22.11.2007 № 1320 «Об утверждении Административного регламента исполнения Министерством культуры Российской Федерации государственной функции по ведению Государственного каталога Музейного фонда Российской Федерации».
82. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 30.05.2016 № 1197 «Об утверждении базового (отраслевого) перечня услуг и работ в сфере «Культура, кинематография, архивное дело, туризм».
83. Решение Коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29.05.2002 № 10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры».
84. Распоряжение Правительства Республики Саха (Якутия) от 27.12.2013 № 1463-р «О внесении изменений в распоряжение Правительства Республики Саха (Якутия) от 24 января 2012 года № 29-р «Об утверждении минимальных финансовых затрат по вопросам местного значения городских округов, муниципальных районов, городских и сельских поселений Республики Саха (Якутия), применяемых в рамках межбюджетного регулирования» (вместе с «Едиными нормативами расходов на оплату коммунальных услуг муниципальных учреждений Республики Саха (Якутия), применяемые в рамках межбюджетного регулирования»).

***

85. Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности».
86. Федеральный закон от 02.05.2015 № 118-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О пожарной безопасности». 
87. Приказ Федеральной службы государственной статистики (Росстата) от 30.12.2015 № 671 «Об утверждении статистического инструментария для организаций Минкультуры России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений культуры».
88. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 30.12.2014 № 2478 «Об утверждении типовых отраслевых норм труда на работы, выполняемые в зоопарках, фильмофондах, музеях и других организациях музейного типа» (Зарегистрировано в Минюсте России 07.05.2015 № 37153).

89. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 30.12.2014 № 2479 «Об утверждении Методических рекомендаций по формированию штатной численности государственных (муниципальных) учреждений культуры (библиотек, фильмофондов, зоопарков, музеев и других организаций музейного типа) с учетом отраслевой специфики».
90. Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 03.07.2015 № 231-01-39-НМ <О направлении Методических рекомендаций по введению нормирования труда в государственных (муниципальных) учреждениях культуры с указаниями особенностей введения типовых норм труда в библиотеках, фильмофондах, зоопарках, музеях и других организациях музейного типа>.

91. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736 «О введение в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры в Российской Федерации».
92. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 08.11.2000 № 664 «Об утверждении Типовых требований по инженерно-технической укрепленности и оборудованию техническими средствами охраны учреждений культуры, расположенных в зданиях – памятниках истории и культуры».
93. Приказ Министерства по чрезвычайным ситуациям Российской Федерации от 18.06.2003№ 313 «Об утверждении правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».
94. Рекомендации по проектированию музеев, разработанные Центральным научно-исследовательским и проектным институтом типового и экспериментального проектирования комплексов и зданий культуры, спорта и управления им. Б.С.Мезенцева (Строиздат, 1988).
95. ГОСТ Р 1.4-2004. Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения качества.
96. ГОСТ Р 12.0.008-2009. Система стандартов безопасности труда. Система управления охраной труда в организациях. Проверка (аудит).
97. ГОСТ Р 12.1.019-2009. Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты.
98. ГОСТ Р 22.3.03-97. Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Защита населения. Основные положения.
99. ГОСТ Р 9000-2008. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.
100. ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.
101. ГОСТ Р 9004-2010. Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента качества.
102. ГОСТ Р 50646-94. Услуги населению. Термины и определения.
103. ГОСТ Р 52113-2003. Услуги населению. Номенклатура показателей.
104. ГОСТ Р 52875-2007. Указатели тактильные наземные для инвалидов по зрению. Технические требования (п. 4.3).
105. ГОСТ Р ЕН 13779-2007. Вентиляция в нежилых зданиях. Технические требования к системам вентиляции и кондиционирования.
106. ГОСТ 12.1.004-91. Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования.
107. ГОСТ Р 50691-94. Модель обеспечения качества услуг. 
108. ГОСТ 7.50-2002. Консервация документов. Общие требования.
109. ГОСТ Р 52872-2007 Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению. 
110. ГОСТ Р 52874-2007 Рабочее место для инвалидов по зрению специальное. Порядок разработки и сопровождения.
111. Правила противопожарного режима в Российской Федерации (утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390).
112. Общественные здания и сооружения. СНиП 2.08.02-89 (утв. постановлением Госстроя СССР от 16.05.1989 № 78).
113. Нормативы планировочных элементов жилых и общественных зданий. Вып. НП 5.4.1- 74.
114. Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. Санитарные правила и нормы  (СанПиН) 2.2.2/2.4 1340-03.
115. ВСН 62-91* «Проектирование среды жизнедеятельности с учетом потребностей инвалидов и маломобильных групп населения».
116. Свод правил СП 59.13330.2012 "СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения" (утв. приказом Министерства регионального развития РФ от 27.12.2011 № 605).
117. ВППБ 13-01-94. Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (введены в действие Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).
118. ТТ 78.36.002-99 «Типовые требования по технической укрепленности и оборудованию сигнализацией учреждений культуры, расположенных в зданиях, не являющихся историческими и архитектурными памятниками».

Приложение № 1

к Модельному стандарту деятельности 

муниципального музея Республики Саха (Якутия)

ОПИСАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ «ФОРМИРОВАНИЕ, УЧЕТ, ИЗУЧЕНИЕ,

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ФИЗИЧЕСКОГО СОХРАНЕНИЯ И БЕЗОПАСНОСТИ

МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ, МУЗЕЙНЫХ КОЛЛЕКЦИЙ»

1. Цели выполнения муниципальной работы

Создание базовых условий для комплектования, сохранения, обеспечения безопасности, хранения, научного изучения и эффективного учета Музейного фонда Российской Федерации и Республики Саха (Якутия).

2. Категории потребителей муниципальной работы

В интересах общества.

3. Основные показатели, характеризующие качество выполнения муниципальной работы

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Реставрация музейных

предметов и музейных

коллекций
	В соответствии с бюджетным финансированием ежегодно осуществляется реставрация музейных ценностей и музейных коллекций

	Публикация научных

каталогов
	Музеем осуществляется публикация научных каталогов по различным разделам коллекции

	Составление электронного  каталога
	Ежегодно обеспечивается внесение в электронный каталог музейных предметов, как ранее не учтенных, так и вновь поступивших

	Передача сведений

в Государственный

каталог Музейного фонда

Российской Федерации
	Регулярно, не менее одного раза в год, передаются сведения

в Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации



	Организация сверок

коллекций
	В музее имеется утвержденный график сверок коллекций.

Результаты сверок коллекций утверждаются экспертной фондово-закупочной комиссией


4. Правовые основы выполнения муниципальной работы

1. Федеральный закон от 09 октября 1992  № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

2. Федеральный закон от 26 мая 1996 года № 54‑ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».
3. Федеральный закон от 3 июля 2016 года № 357-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации». 

4. Указ Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 года № 808 «Об утверждении основ государственной культурной политики». 
5. Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

6. Закон Республики Саха (Якутия) от 20 июня 1996 года № 119-I «О музейном фонде и музеях Республики Саха (Якутия)». 
7. Распоряжение Главы Республики Саха (Якутия) от 25 января 2016 г. № 46-РГ. «О Концепции культурной политики в Республике Саха (Якутия) до 2030 года»

8. Распоряжение Правительства Республики Саха (Якутия) от 29 марта 2013 года № 313-р «О Концепции развития музейного дела в Республике Саха (Якутия) на 2013-2016 годы и основных направлениях до 2020 года».

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 года № 179 «Об утверждении Положения о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации».

10. Приказ Министерства культуры СССР от 17 июля 1985 г. № 290 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР».

11. Приказ Министерства культуры СССР от 15 декабря 1987 г. № 513 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР».

12. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 18 января 2007 года № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук».

5. Действия по выполнению муниципальной работы

1) Формирование, хранение и пополнение музейных фондов;

2) Организация археологических и других научных экспедиций с целью пополнения музейных фондов;

3) Реализация комплекса мероприятий по обеспечению сохранности музейных фондов;

4) Реставрация музейных предметов;

5) Организация учета музейных фондов;

6) Проведение инвентаризации музейных предметов и музейных коллекций;

7) Внедрение современных технологий в учетно-хранительскую и научную деятельность музея, систем учета музейных предметов музейных коллекций;

8) Организация работ по изучению и каталогизации предметов музейного фонда.
6. Требования к материально-техническому обеспечению
выполнения муниципальной работы 

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Здание, в котором

размещается музей 
	Музей размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения.

Состояние здания, в котором располагается учреждение (включая хранилище), не является аварийным.

Здание музея подключено к системам централизованного отопления.

Лестницы при входе в здание учреждения оборудованы пандусами и поручнями (если планировка позволяет осуществить эти работы)

	Состав помещений

музея
	Состав помещений музея для осуществления работы по формированию, учету, изучению, обеспечению сохранения и безопасности музейных предметов и музейных коллекций включает:

− экспозиционно-выставочные помещения;

− помещения для хранения фондов;

− служебные помещения и т.д.

	Температурно-

влажностный режим


	Экспозиционно-выставочные помещения и помещения для хранения фондов оснащены оборудованием, обеспечивающим поддержание нормативного температурно-влажностного режима (температура воздуха 18 +/- 2 градуса Цельсия, относительная влажность воздуха – 53 процента)

	Информатизация

и компьютеризация
	Рабочие места для сотрудников музея оборудованы персональными компьютерами, в том числе с выходом в сеть Интернет (в соответствии с должностными инструкциями).

У музея имеется электронная почта, интернет-сайт (или раздел на странице учредителя), поддерживаемый в актуальном режиме


7. Требования к законности и безопасности выполнения муниципальной работы

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Санитарное

состояние


	Деятельность музея соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Уборка доступных для посетителей помещений музея производится каждый рабочий день

	Общественная

безопасность
	Музей оборудован системами видеонаблюдения, кнопкой экстренного вызова полиции, металлодетекторами. В музее организована круглосуточная охрана. Соблюдаются нормативы по хранению и обеспечению безопасности музейных предметов и музейных коллекций, требующих специальных условий

	Пожарная

безопасность


	Помещения музея оборудованы дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения, оснащены первичными средствами пожаротушения.

Из каждого выставочного зала и фондохранилища музея имеется не менее двух эвакуационных выходов.

Разработан план эвакуации экспонатов и других ценностей в случае пожара.

При входе в музей устроено дежурное помещение пожарной охраны, в котором находятся запасные ключи от всех помещений.

В музее на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения


8. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной работы для потребителей

Данная работа не является доступной для посетителей

9. Особые требования к организации работы музея, 
осуществляющего выполнение муниципальной работы

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Публикация научных

изданий: сборников

научных статей,

монографий, каталогов
	Музеем осуществляется публикация научных изданий по различным разделам коллекции



	Ведение электронного

каталога
	Ежегодно обеспечивается внесение сведений о музейных предметах в электронный каталог, Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации

	Предоставление информации по запросам потребителей
	Музеем предоставляется информация по запросам потребителей


10. Требования к кадровому обеспечению выполнения муниципальной работы

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Кадровый состав
	Штатная и фактическая численность работников музея обеспечивает выполнение настоящего стандарта.

В штате музея имеется не менее одного специалиста-реставратора или сотрудника, имеющего допуск к проведению работ по консервации музейных предметов

	Образовательный уровень

специалистов
	Не менее 70 процентов от общего числа специалистов музея имеют высшее образование

	Переподготовка

и повышение квалификации кадров
	Не реже одного раза в 5 лет специалисты музея проходят обучение на курсах повышения квалификации




11. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной работы

Данная работа не является доступной для посетителей

12. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве
 и доступности выполнения муниципальной работы

Данная работа не является доступной для посетителей

Приложение № 2

к Модельному стандарту деятельности 

муниципального музея Республики Саха (Якутия)

ОПИСАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПУБЛИЧНЫЙ ПОКАЗ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ, МУЗЕЙНЫХ КОЛЛЕКЦИЙ В СТАЦИОНАРНЫХ УСЛОВИЯХ»

1. Цели оказания муниципальной услуги

Создание возможностей для доступа населения к музейным предметам и музейным коллекциям, хранящихся в музеях Республики Саха (Якутия).

2. Категории потребителей муниципальной услуги

Физические лица

3. Основные показатели, 

характеризующие качество оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя


	Единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Доля ежегодно

предоставляемых зрителю (во всех формах) музейных предметов в общем количестве музейных предметов основного фонда
	%
	Число предметов основного фонда, представленных зрителю в отчетном году делится на общее число предметов основного фонда на конец отчетного года и умножается на 100%
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 8-НК «Сведения о деятельности музея», годовой отчет учреждения по исполнению муниципального задания, годовой отчет исполнения «дорожной карты»

	Число опубликованных изданий (научных, научно-популярных, справочных), связанных с тематикой работы музея (в том числе на электронных носителях).
	Ед.
	Абсолютная величина
	Годовой отчет учреждения по исполнению муниципального задания

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью предоставления услуг
	%
	Число опрошенных посетителей, удовлетворенных качеством предоставления услуг (человек) суммируется с числом опрошенных посетителей, удовлетворенных качеством работы (человек). Полученная сумма делится на удвоенное общее число опрошенных посетителей (человек). Итоговый результат умножается на 100%.
	Данные анкетных опросов потребителей услуг


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги

1. Федеральный закон от 09 октября 1992  № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

2. Федеральный закон от 26 мая 1996 года № 54‑ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

3. Федеральный закон от 3 июля 2016 года № 357-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации». 

4. Указ Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 года № 808 «Об утверждении основ государственной культурной политики». 

5. Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

6. Закон Республики Саха (Якутия) от 20 июня 1996 года № 119-I «О музейном фонде и музеях Республики Саха (Якутия)». 

7. Распоряжение Главы Республики Саха (Якутия) от 25 января 2016 г. № 46-РГ. «О Концепции культурной политики в Республике Саха (Якутия) до 2030 года»

8. Распоряжение Правительства Республики Саха (Якутия) от 29 марта 2013 года № 313-р «О Концепции развития музейного дела в Республике Саха (Якутия) на 2013-2016 годы и основных направлениях до 2020 года».

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 года № 179 «Об утверждении Положения о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации».

10. Приказ Министерства культуры СССР от 17 июля 1985 г. № 290 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР».

11. Приказ Министерства культуры СССР от 15 декабря 1987 г. № 513 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР».

12. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 18 января 2007 года № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук».

5. Действия по оказанию муниципальной услуги

1) Организация публичного показа музейных предметов и музейных коллекций;

2) Воспроизведение музейных предметов и музейных коллекций в печатных изданиях;

3) Представление музейных предметов и музейных коллекций на электронных и других видах носителей;

4) Организация просветительской и образовательной деятельности.

6. Требования к материально-техническому обеспечению

оказания муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Здание, в котором

размещается

учреждение
	Музей размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения.

Состояние здания, в котором располагается учреждение (включая хранилище), не является аварийным.

Здание музея подключено к системам централизованного отопления.

Лестницы при входе в здание учреждения оборудованы пандусами и поручнями (если планировка позволяет осуществить эти работы)

	Состав помещений

учреждения


	Состав помещений музея для оказания услуги по публичному представлению музейных предметов и музейных коллекций включает:

− экспозиционно-выставочные помещения;

− лекционный зал;

− помещения для хранения фондов;

− служебные помещения;

− гардероб для верхней одежды посетителей;

− место для продажи сувенирной продукции (если позволяет планировка);

− санузел для посетителей, снабженный необходимыми гигиеническими средствами (если предусмотрено проектом здания)

	Температурно-

влажностный режим


	Экспозиционно-выставочные помещения и помещения для хранения фондов оснащены оборудованием, обеспечивающим поддержание нормативного температурно-влажностного режима (температура воздуха 18 +/- 2 градуса Цельсия, относительная влажность воздуха – 53 процента)

	Информатизация

и компьютеризация
	Рабочие места для сотрудников музея оборудованы персональными компьютерами, в том числе с выходом в сеть Интернет (в соответствии с должностными инструкциями).

У музея имеется электронная почта, интернет-сайт (или раздел на странице учредителя), поддерживаемый в актуальном режиме


7. Требования к законности и безопасности

оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Санитарное

состояние


	Деятельность музея соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Уборка доступных для посетителей помещений музея производится каждый рабочий день

	Общественная

безопасность
	Музей оборудован системами видеонаблюдения, кнопкой экстренного вызова полиции, металлодетекторами. В музее организована круглосуточная охрана

	Пожарная

безопасность


	Помещения музея оборудованы дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения, оснащены первичными средствами пожаротушения.

Из каждого выставочного зала музея имеется не менее двух эвакуационных выходов.

Разработан план эвакуации экспонатов и других ценностей в случае пожара.

При входе в музей устроено дежурное помещение пожарной охраны, в котором находятся запасные ключи от всех помещений.

В музее на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения


8. Требования, обеспечивающие доступность муниципальной услуги для потребителей

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Режим работы
	Работа музея обеспечивается в течение не менее чем 5 дней в неделю, в том числе в субботу и воскресенье. Начало работы музея не должно быть ранее 9.00. Продолжительность рабочего дня музея составляет не менее 8 часов. Время работы музея не должно полностью совпадать с часами работы основной части населения.

	Информация о работе учреждения
	Информация о работе учреждения размещается в соответствии с требованиями п. 11 


9. Особые требования к организации работы музея, осуществляющего оказание муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Публикация научных

изданий: сборников

научных статей,

монографий, каталогов
	Музеем осуществляется публикация научных изданий по различным разделам коллекции



	Ведение электронного

каталога
	Ежегодно обеспечивается внесение сведений о музейных предметах

в электронный каталог, Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации

	Лекционная работа
	В учреждении проводятся лекции и семинары


10. Требования к кадровому обеспечению  оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Кадровый состав
	Штатная и фактическая численность работников музея обеспечивает

выполнение настоящего стандарта. Сотрудники музея, работающие

с посетителями, имеют подготовку, необходимую и достаточную для проведения экскурсий по музею

	Образовательный

уровень

специалистов
	Не менее 70 процентов от общего числа специалистов музея имеют высшее образование.



	Переподготовка

и повышение

квалификации

кадров
	Не реже одного раза в 5 лет специалисты музея проходят обучение на курсах повышения квалификации




11. Требования к информационному обеспечению

потребителей муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Информация, размещаемая

в общественных местах
	В общественных местах размещается следующая информация:

· наименование музея;

· адрес, номера телефонов и маршруты проезда к музею;

· режим работы музея;

· о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и времени проведения);

· о возможностях заказа экскурсий

	Информация,

размещаемая

у входа

в музей


	У входа в музей размещается следующая информация:

· наименование музея;

· режим работы музея;

· о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и периода проведения)

	Информация,

размещаемая

в помещениях

музея
	В помещениях музея размещается следующая информация:

· о проводимых и планируемых выставках, лекциях и семинарах (с указанием наименования и периода проведения);

· режим работы музея, кассы, гардероба;

· перечень оказываемых музеем услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги);

· номера телефонов музея;

· о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе музея

	Информация,

размещаемая на

интернет-сайте (или на странице интернет-сайта учредителя) музея
	На интернет-сайте (или на странице интернет-сайта учредителя) музея следующая информация:

· наименование музея;

· адрес, номера телефонов и маршруты проезда к музею;

· режим работы музея;

· о проводимых и планируемых выставках, лекциях, семинарах (с указанием наименования и периода проведения);

· о возможностях заказа экскурсий;

· перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги).

Информация, размещаемая на интернет-сайте (или на странице интернет-сайта учредителя) музея о проводимом мероприятии:

· название планируемой выставки, фестиваля, конкурса или другого творческого проекта;

· краткое описание мероприятия;

· анонс мероприятия (с указанием места, времени, условий посещения);

· категории посетителей мероприятия (возрастная, профессиональная и т.д.);

· стоимость посещения мероприятия;

· дополнительные характеристики мероприятия, важные для потенциальных участников (посетителей).

Информация должна быть размещена (обновлена) в течение 10 рабочих дней со дня ее создания, получения или внесения соответствующих изменений

	Информация об

административном

персонале
	Работники музея, непосредственно взаимодействующие с посетителями, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества


12. Требования к организации учета мнения потребителей

о качестве и доступности оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Книга почетных

посетителей
	В музее в удобном для обозрения месте располагается книга почетных посетителей, куда посетителям по их желанию предоставляется возможность внести запись

	Книга отзывов

и предложений


	В музее имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию. Отзывы и предложения посетителей учреждения регулярно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер

	Письменные обращения

граждан
	В музее организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Обращения граждан в электронной форме
	В музее организуется прием и рассмотрение отзывов и предложений граждан, поступающих по электронной почте

	Опросы потребителей муниципальных

услуг
	В музее организуются регулярные анкетные опросы посетителей о степени их удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых учреждением услуг

	Опросы и письменные

обращения потребителей

муниципальной 

услуги, размещаемые

на интернет-сайте (или на странице интернет-сайта учредителя) музея
	В музее организуется прием и рассмотрение отзывов и письменных обращений граждан, поступающих на интернет-сайт (или на страницу интернет-сайта учредителя).

На интернет-сайте (или на странице интернет-сайта учредителя)  музея обеспечена техническая возможность

выражения мнения о качестве оказания услуг их потребителями


Приложение № 3

к Модельному стандарту деятельности 

муниципального музея Республики Саха (Якутия)

ОПИСАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПУБЛИЧНЫЙ ПОКАЗ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ, МУЗЕЙНЫХ КОЛЛЕКЦИЙ ВНЕ СТАЦИОНАРА»

1. Цели оказания муниципальной услуги

Обеспечение возможности ознакомления с музейными предметами и музейными коллекциями, хранящимися в музеях Республики Саха (Якутия), для населения республики путем организации выставок вне музеев Республики Саха (Якутия)

2. Категории потребителей муниципальной услуги

Физические лица.

3. Основные показатели, характеризующие качество

оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя


	Единица измерения 


	Методика расчета
	Источник информации



	Число музейных

предметов, экспонируемых

вне музея 


	Ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 8-НК «Сведения о деятельности музея», годовой отчет музея по исполнению муниципального задания

	Число выставок вне музея


	Ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального государственного

статистического наблюдения № 8-НК «Сведения о деятельности музея», годовой отчет учреждения по исполнению муниципального задания


4. Правовые основы оказания муниципальной услуги

1. Федеральный закон от 09 октября 1992  № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

2. Федеральный закон от 26 мая 1996 года № 54‑ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

3. Федеральный закон от 3 июля 2016 года № 357-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации». 

4. Указ Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 года № 808 «Об утверждении основ государственной культурной политики». 

5. Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

6. Закон Республики Саха (Якутия) от 20 июня 1996 года № 119-I «О музейном фонде и музеях Республики Саха (Якутия)». 

7. Распоряжение Главы Республики Саха (Якутия) от 25 января 2016 г. № 46-РГ. «О Концепции культурной политики в Республике Саха (Якутия) до 2030 года»

8. Распоряжение Правительства Республики Саха (Якутия) от 29 марта 2013 года № 313-р «О Концепции развития музейного дела в Республике Саха (Якутия) на 2013-2016 годы и основных направлениях до 2020 года».

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 года № 179 «Об утверждении Положения о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации».

10. Приказ Министерства культуры СССР от 17 июля 1985 г. № 290 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР».

11. Приказ Министерства культуры СССР от 15 декабря 1987 г. № 513 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР».

12. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 18 января 2007 года № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук».

5. Действия по оказанию муниципальной услуги

1) Разработка концепций, тематических структур и тематико-экспозиционных планов, сопроводительных текстов и этикетажа выставок для публичного показа музейных предметов и музейных коллекций вне музея;

2) Подготовка к транспортировке музейных предметов и музейных коллекций для публичного показа вне музея с целью обеспечения их сохранности;

3) Оформление правовых и учетно-хранительских документов для обеспечений публичного показа предметов и коллекций вне музея;

4) Разработка PR‑акций, сопровождающих выставочную деятельность вне музея.

6. Требования к материально-техническому обеспечению

оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Здание, в котором

размещается

учреждение,

принимающее

выставку


	Музей размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения.

Состояние здания, в котором располагается учреждение (включая хранилище), не является аварийным.

Здание музея подключено к системам централизованного отопления.

Лестницы при входе в здание учреждения оборудованы пандусами и поручнями (если планировка позволяет осуществить эти работы)

	Состав помещений

учреждения


	Состав помещений музея, обеспечивающих выполнение муниципальной услуги по публичному показу музейных предметов и коллекций вне стационара:

− экспозиционно-выставочные помещения;

− лекционный зал;

− помещения для хранения фондов;

− служебные помещения;

− гардероб для верхней одежды посетителей;

− место для продажи сувенирной продукции;

− санузел для посетителей, снабженный необходимыми гигиеническими средствами

	Состав помещений

учреждения,

принимающего

выставку


	Состав помещений учреждений, обеспечивающих прием выставки

музея:

− экспозиционно-выставочные помещения;

− помещения для хранения оборудования для перевозки музейных предметов;

− служебные помещения;

− гардероб для верхней одежды посетителей;

− санузел для посетителей, снабженный необходимыми гигиеническими средствами

	Температурно-

влажностный режим


	Экспозиционно-выставочные помещения и помещения для хранения фондов оснащены оборудованием, обеспечивающим поддержание нормативного температурно-влажностного режима (температура воздуха 18 +/- 2 градуса Цельсия, относительная влажность воздуха – 53 процента)


7. Требования к законности и безопасности оказания

муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Санитарное состояние
	Деятельность учреждений, организующих и принимающих выставку, соответствует установленным государственным санитарно- эпидемиологическим правилам и нормативам.

Уборка доступных для посетителей помещений учреждения производится каждый рабочий день

	Общественная

безопасность


	Учреждения, организующие и принимающие выставку, оборудованы

системами видеонаблюдения, кнопкой экстренного вызова полиции,

металлодетекторами

	Пожарная безопасность
	Помещения учреждений, организующего и принимающего выставку,

оборудованы дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения, оснащены первичными средствами пожаротушения.

Из каждого выставочного зала учреждения имеется не менее двух

эвакуационных выходов.

Разработан план эвакуации экспонатов и других ценностей в случае пожара.

При входе в учреждение устроено дежурное помещение пожарной охраны, в котором находятся запасные ключи от всех помещений.

В учреждении на видных местах размещена информация о запрете курения, за исключением специально отведенных мест для курения


8. Требования, обеспечивающие доступность

муниципальной услуги для потребителей

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Режим работы
	Работа учреждения, принимающего выставку, обеспечивается в течение не менее чем 5 дней в неделю, в том числе в субботу и воскресенье. Продолжительность рабочего дня учреждения составляет не менее 8 часов Время работы музея не должно полностью совпадать с часами работы основной части населения.

	Информация о работе

учреждения
	Информация о работе учреждения, принимающего выставку, размещается в соответствии с требованиями п. 11 настоящего стандарта

	Планирование

выставочной

деятельности

учреждений
	В учреждениях, организующих и принимающих выставку не реже одного раза в год утверждается план по организации выставочной деятельности вне стационара




9. Особые требования к организации работы

музея, осуществляющего оказание муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Обеспечение сохранности и безопасности
музейных предметов,

предназначенных к показу вне музея
	Подготовка к транспортировке и транспортировка музейных предметов осуществляется в соответствии с требованиями обеспечения их сохранности и безопасности


	Планирование

деятельности в рамках

осуществления

муниципальной услуги
	Ежегодно разрабатываются планы выставок, осуществляемых музеем вне стационара



	Обеспечение

PR-сопровождения


	Выставочная деятельность освещается в СМИ через подготовку

и распространение пресс-релизов, проведение публичных церемоний открытия, других PR-мероприятий


10. Требования к кадровому обеспечению 

оказания муниципальной услуги
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Кадровый состав
	Штатная и фактическая численность работников музея обеспечивает выполнение настоящего стандарта. Сотрудники музея, работающие с информацией для размещения в сети Интернет, имеют подготовку, необходимую и достаточную для выполнения данного вида работы

	Образовательный уровень

специалистов
	Не менее 90 процентов от общего числа специалистов музея имеют высшее образование.

В музее работают сотрудники, владеющие устным английским языком на уровне, позволяющем предоставлять услуги иностранным гражданам (в том числе по проведению экскурсий)

	Переподготовка

и повышение

квалификации кадров
	Не реже одного раза в 5 лет специалисты музея проходят обучение на курсах повышения квалификации




11. Требования к информационному обеспечению

потребителей муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Информация

об учреждении,

принимающем

выставку, размещаемая

в общественных местах
	В общественных местах размещается следующая информация:

− наименование учреждения;

− адрес, номера телефонов и маршруты проезда к учреждению;

− режим работы учреждения;

− о проводимой выставке, (с указанием наименования и времени проведения);

− о возможностях заказа экскурсий;

− адрес сайта учреждения в сети Интернет

	Информация,

размещаемая у входа

в учреждение,

принимающее выставку
	У входа в учреждение размещается следующая информация:

− наименование учреждения;

− режим работы учреждения;

− о проводимой выставке (с указанием наименования и периода проведения);

− адрес сайта учреждения в сети Интернет

	Информация,

размещаемая

в помещениях

учреждения,

принимающего выставку


	В помещениях учреждения размещается следующая информация:

− о проводимой выставке и связанных с ней мероприятиях (с указанием наименования и периода проведения);

− режим работы учреждения, кассы, гардероба;

− стоимость посещения выставки и сопутствующих мероприятий;

− номера телефонов учреждения;

− о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о выставке

	Информация о выставке,

размещаемая на сайтах в сети Интернет


	На интернет-сайтах (или иных информационных ресурсах) учреждений, организующих и принимающих выставку, размещается следующая информация:

− наименование и краткая аннотация проводимой выставки;

− о мероприятиях, связанных с проведением выставки;

− стоимость оказания услуг;

− период работы выставки;

− режим работы учреждения.

Информация должна быть размещена за 5 дней до начала работы выставки и обновлена в срок 2 дней со времени ее получения


12. Требования к организации учета мнения потребителей

о качестве и доступности оказания  муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Книга отзывов

и предложений


	В учреждениях, организующем и принимающем выставку, имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям по их требованию.

	Письменные обращения

граждан
	В учреждениях, организующем и принимающем выставку, ведется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Обращения граждан в электронной форме
	В учреждениях, организующем и принимающем выставку ведется прием и рассмотрение отзывов и предложений граждан, поступающих

по электронной почте

	Опросы потребителей

муниципальной услуги
	В учреждении, принимающем выставку, организуются анкетный опрос посетителей о степени их удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемой услуги

	Опросы и письменные

обращения потребителей

муниципальной

услуги, размещаемые

на интернет-сайте

учреждения
	В учреждениях, организующем и принимающем выставку, организуется прием и рассмотрение отзывов и письменных обращений граждан, поступающих на интернет-сайт.

На интернет-сайте учреждения обеспечена техническая возможность выражения мнения о качестве оказания услуг их потребителями




Приложение № 4

к Модельному стандарту деятельности 

муниципального музея Республики Саха (Якутия)

ОПИСАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПУБЛИЧНЫЙ ПОКАЗ МУЗЕЙНЫХ ПРЕДМЕТОВ, МУЗЕЙНЫХ КОЛЛЕКЦИЙ УДАЛЕННО ЧЕРЕЗ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ»

1. Цели оказания муниципальной услуги

Предоставление населению возможности доступа к музейным предметам и музейным коллекциям, находящимся на хранении в музеях Республики Саха (Якутия)

2. Категории потребителей муниципальной услуги

Физические лица.

3. Основные показатели, характеризующие качество

оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя


	Единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации



	Число музейных предметов, доступных в сети Интернет
	Ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального государственного

статистического наблюдения № 8-НК «Сведения о деятельности музея»

	Число выставок, доступных

на сайте музея и других

ресурсах в сети Интернет
	Ед.


	Абсолютная величина
	Годовой отчет учреждения по исполнению муниципального задания




4. Правовые основы оказания муниципальной услуги

1. Федеральный закон от 09 октября 1992  № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре».

2. Федеральный закон от 26 мая 1996 года № 54‑ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».

3. Федеральный закон от 3 июля 2016 года № 357-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации». 

4. Указ Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 года № 808 «Об утверждении основ государственной культурной политики». 

5. Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

6. Закон Республики Саха (Якутия) от 20 июня 1996 года № 119-I «О музейном фонде и музеях Республики Саха (Якутия)». 

7. Распоряжение Главы Республики Саха (Якутия) от 25 января 2016 г. № 46-РГ. «О Концепции культурной политики в Республике Саха (Якутия) до 2030 года»

8. Распоряжение Правительства Республики Саха (Якутия) от 29 марта 2013 года № 313-р «О Концепции развития музейного дела в Республике Саха (Якутия) на 2013-2016 годы и основных направлениях до 2020 года».

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 года № 179 «Об утверждении Положения о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации».

10. Приказ Министерства культуры СССР от 17 июля 1985 г. № 290 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР».

11. Приказ Министерства культуры СССР от 15 декабря 1987 г. № 513 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР».

12. Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 18 января 2007 года № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук».

5. Действия по оказанию муниципальной услуги

1) Подготовка цифровых копий музейных предметов и музейных коллекций для публичного показа в сети Интернет.

2) Разработка описаний музейных предметов и коллекций для представления в сети Интернет.

3) Размещение цифровых копий и описаний музейных предметов и музейных коллекций в сети Интернет.

4) Создание музейных выставок для публичного показа в сети Интернет.

5) Обеспечение работы музейных сайтов в актуальном режиме.

6) Размещение информации о музейных предметах и коллекциях, выставках на различных ресурсах в сети Интернет.

7) Передача сведений о музейных предметах и коллекциях в Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации.

6. Требования к материально-техническому обеспечению

оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Требования

к технологическим

и программным

средствам


	Технические и программные средства, которые используются для

функционирования официального сайта, должны обеспечивать:

− возможность создания, размещения в сети Интернет и корректировки

цифровых копий изображений музейных предметов и коллекций и сопровождающих текстовых материалов к ним;

− доступ потенциальных пользователей к размещенной на официальном сайте и других ресурсах информации о музейных предметах и коллекциях;

− возможность знакомства с информацией без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства пользователя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание с пользователя информации платы;

− доступ к информации без дополнительной регистрации и иных

ограничений;

− возможность копирования музеем информации на резервный носитель, обеспечивающий ее восстановление;

− возможность незамедлительного восстановления информации,

модифицированной или уничтоженной вследствие несанкционированного доступа к ней;

− осуществление контроля за обеспечением уровня защищенности

информации


7. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги

	Параметр


	Значение, иная характеристика параметра



	Общественная

безопасность


	При размещении информации необходимо руководствоваться принципом равенства пользователей, которое может быть ограничено только возможностями технических средств, которыми он обладает.

Размещаемая информация не должна содержать изображений и текстов, запрещенных к показу

	Защита информации
	Программные средства должны защищать информацию от уничтожения, модификации и блокирования доступа к ней, неправомерного копирования и распространения, а также иных неправомерных действий в отношении нее.

Музей должен обеспечить безопасность информации от незаконного копирования и распространения в коммерческих целях.

В местах размещения информации должно содержаться требование обязательного указания на музей как на правообладателя копий изображений предметов и коллекций

	Защита персональных

данных


	При размещении информации на официальном сайте (или иных информационных ресурсах) и ее обновлении необходимо:

− обеспечивать соблюдение требований законодательства Российской Федерации о персональных данных;

− соблюдать права и законные интересы лиц, в том числе при размещении информации об авторе предмета и условиях его поступления в музей


8. Требования, обеспечивающие доступность 

муниципальной услуги для потребителей

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Режим работы
	Потребителям муниципальной услуги обеспечен круглосуточный доступ к информации (за исключением случаев программных и аппаратных сбоев, а также времени, необходимого на проведение плановых технических работ по сервисному обслуживанию web-ресурса)

	Качество размещаемой

информации
	Размещаемая информация должна содержать достоверные и научно обоснованные сведения



	Дополнительные

возможности

потребителей


	Вся информация должна быть на двух (и более) языках народов Республики Саха (Якутия).

Не менее 10 % информации должны содержать аннотации на иностранном языке (английском).

Не менее 10 % информации должно быть предоставлено с учетом

возможностей посетителей с ограничениями по зрению.

Содержится указание на условия получения необходимой потребителям муниципальной услуги дополнительной информации (получение услуг по знакомству с коллекциями, находящимися как в открытом, так и в закрытом доступе)

	Требования к обновлению

информации
	Сведения о предметах и коллекциях, размещенные музеем в сети Интернет, должны обновляться не реже одного раза в год.




9. Особые требования к организации работы

музея, осуществляющего оказание муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Ведение электронного

каталога
	Ежегодно обеспечивается внесение сведений о музейных предметах в электронный каталог, Государственный каталог Музейного фонда Российской Федерации

	Информирование

о печатных изданиях

музея
	На сайте учреждения в сети Интернет должна находится информация об опубликованных справочных, научно-справочных и научных печатных изданиях музея, содержащих сведения о музейных предметах и коллекциях


10. Требования к кадровому обеспечению оказания

муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Кадровый состав
	Штатная и фактическая численность работников музея обеспечивает выполнение настоящего стандарта. Сотрудники музея, работающие с информацией для размещения в сети Интернет, имеют подготовку, необходимую и достаточную для выполнения данного вида работы

	Образовательный уровень специалистов
	Не менее 90 процентов от общего числа специалистов учреждения,

работающие с информацией для размещения в сети Интернет, имеют высшее образование.

	Переподготовка

и повышение

квалификации кадров
	Не реже одного раза в 5 лет специалисты учреждения проходят обучение на курсах повышения квалификации




11. Требования к информационному обеспечению

потребителей муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Информация,

размещаемая

в общественных местах
	В целях предоставления данной муниципальной услуги в общественных местах размещается следующая информация:

− наименование музея;

− адрес сайта музея в сети Интернет

	Информация,

размещаемая у входа в музей 
	У входа в музей размещается следующая информация:

− наименование музея;

− адрес сайта музея в сети Интернет

	Информация,

размещаемая на сайте (или странице на сайте учредителя) в сети

Интернет


	На сайте музея в сети Интернет размещается следующая информация:

− краткая история создания музея;

− состав и структура коллекция;

− история формирования и состав наиболее значимых коллекций;

− краткие сведения о наиболее значимых музейных предметах и их

изображения.

Сопроводительные тексты должны содержать следующие минимальные сведения о предметах и коллекциях:

− автор, наименование

− время и место создания, место бытования;

− время и история поступления в музей;

− размеры, материал, техника создания, сохранность;

− краткое описание;

− участие в выставках и экспозициях

	Информация,

размещаемая на других

ресурсах в сети Интернет
	В целях предоставления данной муниципальной услуги музей может использовать не принадлежащие ему информационные ресурсы, указав при этом следующую информацию:

− название, фактический адрес музея;

− название учредителя;

− краткие сведения о предметах и коллекциях (состав коллекций, название и краткое описание отдельных музейных предметов);

− адрес официального сайта музея в сети Интернет (по согласованию с собственником ресурса, на котором размещается информация)


12. Требования к организации учета мнения потребителей

о качестве и доступности оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра



	Письменные обращения

граждан


	В музее организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан, связанных с предоставлением данной услуги, и подготовка в месячный срок ответов на них

	Обращения граждан

в электронной форме
	В музее организуется прием и рассмотрение отзывов и предложений граждан, связанных с предоставлением данной услуги, поступающих по электронной почте

	Опросы потребителей

муниципальных услуг
	В музее организуются регулярные анкетные опросы посетителей

о степени их удовлетворенности качеством и доступностью

предоставляемых музеем услуг



	Опросы и письменные

обращения потребителей

муниципальной услуги, размещаемые на интернет-сайте учреждения
	В музее организуется прием и рассмотрение отзывов и письменных

обращений граждан, поступающих на официальном сайте (или на странице музея на сайте учредителя) в сети Интернет.

На официальном сайте музея в сети Интернет обеспечена техническая возможность выражения мнения о качестве оказания услуг их потребителями




Приложение № 5

к Модельному стандарту деятельности 

муниципального музея Республики Саха (Якутия)

Перечень должностей муниципального музея

РУКОВОДИТЕЛИ:

1. Директор

2. Заместитель директора (по научной работе, по АХЧ)

3. Заведующий филиалом музея 

4. Главный хранитель музейных предметов

5. Заведующий отделом (сектором) музея

6. Ученый секретарь музея

СПЕЦИАЛИСТЫ:

7. Хранитель музейных предметов 

8. Научный сотрудник музея (главный научный сотрудник, старший научный сотрудник, научный сотрудник, младший научный сотрудник)

9. Методист по музейно-образовательной деятельности

10. Методист по научно-просветительской деятельности музея

11. Специалист по учету музейных предметов

12.  Специалист по экспозиционной и выставочной деятельности 

13.  Редактор электронных баз данных музея

14.  Сотрудник службы безопасности

15.  Специалист по обеспечению сохранности музейных предметов

16.  Специалист по обеспечению сохранности объектов культурного наследия

17.  Специалист по организации безопасности музейных предметов 

18.  Экскурсовод

19.  Организатор экскурсий

20.  Художник/ художник-дизайнер

21.  Художник-фотограф

22.  Архивариус

23.  Библиотекарь / библиограф

24.  Специалист по связям с общественностью

СЛУЖАЩИЕ:

25.  Музейный смотритель / Хранитель музейных предметов в экспозиции

Приложение № 6

к Модельному стандарту деятельности 

муниципального музея Республики Саха (Якутия)

Рекомендации

по определению штатной численности работников муниципального музея


Типовые нормативы штатной численности работников муниципального музея предназначены для установления рекомендуемой минимальной штатной численности основного персонала, которая позволяет осуществлять основную (уставную) деятельность музея и оказывать услуги населению.


Нормативы штатной численности носят ориентировочный характер и корректируются с учетом конкретного уровня оказания музейных услуг и выполнения музейных работ, а также конкретной специфики деятельности специалистов.


Нормативы штатной численности муниципального музея определяются, исходя из объема основного фонда музея и:

- на основе основных показателей деятельности музея: объема предоставляемых услуг и выполняемых работ, количества структурных подразделений и филиалов, использования нестационарных форм обслуживания и т.д.

- на основе расчетов норм времени на выполнение основных видов работ музея: организация и проведение различных форм музейной работы, организация и выполнение основных видов методической работы, работа вспомогательных служб.


С учетом вышеизложенного рекомендуется следующая методика расчета минимального штатного расписания специалистов и административных работников:

	№
	Наименование

должности
	Объем основного фонда музея (ед.хр)

	
	
	До 1 тыс. 
	1-5 тыс. 
	5-10 тыс. 
	10-15 тыс.
	15-50 тыс. 
	Свыше 50 тыс. 

	
	Руководители:*
	
	
	
	
	
	

	
	Директор
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Заместитель директора по основной деятельности /заместитель директора по научной работе
	
	
	
	
	1
	1

	
	Заместитель директора по АХЧ
	
	
	
	1
	1
	1

	
	Ученый секретарь
	
	
	1
	1
	1
	1

	
	Главный хранитель фондов
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Заведующий отделом
	
	1
	2
	2
	3
	3

	
	Специалисты:
	
	
	
	
	
	

	
	Научный сотрудник
	
	1
	1
	2
	3
	3

	
	Экскурсовод
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Организатор экскурсий
	
	
	
	1
	1
	1

	
	Методист
	
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Хранитель фондов**
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Специалист по экспозиционной и выставочной деятельности
	
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Специалист по учету музейных предметов
	
	
	1
	1
	1
	1

	
	Редактор электронных баз данных музея
	
	
	1
	1
	1
	1

	
	Сотрудник службы безопасности
	
	
	
	1
	1
	2

	
	Художник/ художник-дизайнер
	
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Специалист по связям с общественностью
	
	
	
	
	
	1

	
	Художник-фотограф
	
	
	
	1
	1
	1


* При наличии филиалов в число руководителей входит заведующий филиалом

** Одна единица хранителя на 3 тыс. единиц основного фонда музея, но не менее одного хранителя на музей

Исходя из характера, объема и конкретных условий работы и при наличии средств, в штат музеев с разрешения учредителя могут быть введены дополнительные должности специалистов, рабочих, младшего обслуживающего персонала в соответствии с учрежденными должностными обязанностями и размерами должностного оклада (тарифной ставки).

         Руководитель музея самостоятельно определяет количество и тип необходимых специалистов, исходя из характера и объема работы, фонда заработной платы учреждения.

Примечания:

1. Главный хранитель осуществляет общее руководство отделом хранения и на ответственном хранении музейных предметов и коллекций не имеет (за исключением спецхранения: предметов из драгоценных металлов и драгоценных камней, оружия). Данные требования не распространяются на ситуацию, когда главный хранитель является  единственным хранителем в музее.

В музеях, где отсутствует заместитель директора по основной деятельности (заместитель директора по научной работе) главный хранитель исполняет его функции.

2. В штаты музеев вводятся дополнительные должности:

- при наличии филиала вводится должность директора филиала.

- одна единица смотрителя на один экспозиционный зал музея;

- 0,5 штатной единицы гардеробщика на каждые 100 мест в гардеробе при работе в 1 смену (8 часов).

- одна единица кассира вводится на каждое удаленно стоящее здание, имеющее экспозиционные площади;

- одна единица программиста при наличии Интернета (для работы в «Государственном каталоге Музейного фонда РФ», программе «КАМИС», интернет-сайта или программ, используемых для создания электронного каталога);

- одна единица инженера по технической эксплуатации зданий и сооружений в музеях, расположенных в памятниках истории и архитектуры;

- одна единица заведующего хозяйством для музеев, имеющих филиалы, с числом посетителей более 5,0 тыс. чел. и музейным фондом свыше 5,0 тыс. ед. хранения.

Приложение № 7

к Модельному стандарту деятельности 

муниципального музея Республики Саха (Якутия)

Нормы экскурсионной и лекционной нагрузки

для сотрудников, входящих в основной персонал музеев*

Проведение экскурсий и чтение лекций в музее и вне музея является основной формой научно-просветительной работы и входит в экскурсионную и лекционную нагрузку научных сотрудников и заведующих отделами.

В экскурсионную и лекционную нагрузку кроме непосредственного проведения экскурсий и чтения лекций входит разработка и освоение новых тем, составление методической документации к экскурсиям и лекциям, участие во взаимном прослушивании и обобщении опыта проведения экскурсий и чтения лекций.

Предложенные нормативы разработаны с учетом природно-климатических условий и плотности населения республики. Руководитель музея может внести коррективы в данные нормативы, учитывая специфику деятельности музея.

	№ п/п
	Наименование должности
	Число экскурсий

в месяц
	Число лекций

в месяц

	1.
	Заведующий научно-просветительским отделом
	8
	8

	2.
	Экскурсовод
	20
	11

	3.
	Заведующий отделом/сектором
	8
	8

	4.
	Научный сотрудник, методист 
	16
	8

	5.
	Специалист по экспозиционной и выставочной деятельности
	6
	6

	6.
	Специалист по учету музейных предметов, хранитель музейных предметов, редактор баз данных 
	4
	4

	В музеях, где нет экскурсионных отделов/ отсутствуют штатные экскурсоводы:

	7.
	Научный сотрудник/методист
	24
	11

	8.
	Заведующи1 отделами/сектором
	12
	8

	9.
	Специалист по экспозиционной и выставочной деятельности
	10
	8

	10.
	Специалист по учету музейных предметов, хранитель музейных предметов, редактор баз данных
	8
	8


Примечание:

При исчислении месячной нормы экскурсионной нагрузки за экскурсионную единицу принимается экскурсионный (академический) час – 40 минут.

Годовая норма экскурсионной нагрузки исчисляется из расчета 10 месяцев. Сотрудникам музеев, получающим в соответствии с законодательством дополнительный отпуск, годовая норма исчисляется из фактического количества рабочих месяцев.

Для научных сотрудников научно-просветительского / культурно-образовательного отделов и методистам, осуществляющих организацию и проведение научно-просветительных мероприятий, включая и передвижные формы работы, месячная норма экскурсионной нагрузки устанавливается в 16 экскурсионных часов.

Для заведующих отделами, кроме фондовых отделов, месячная норма экскурсионной нагрузки устанавливается в 8 экскурсионных часов, для работников отдела экспозиционно-выставочной работы – 6, для работников отдела фондов – 4 экскурсионных часа.

В связи с тем, что посещаемость музеев в различные периоды года колеблется, количество экскурсионных часов в месяцы наибольшей посещаемости может быть увеличено с тем условием, что общая годовая норма экскурсионных часов останется неизменной для каждой категории работников. При этом загрузка экскурсионной работой в течение рабочего дня не может превышать 4 экскурсионных часов.

Норма лекционной нагрузки для всех научных сотрудников музея устанавливается в 8 лекций, для заведующих отделами – 8 лекций в год, причем учитываются только лекции, сопровождаемые показом музейных экспонатов (или их копий) и дополнительным иллюстративным материалом.

Установленные нормы экскурсионной и лекционной нагрузки являются обязательными для всех научных сотрудников и заведующих отделами музея.

Выполняемая научными сотрудниками и заведующими отделами музеев экскурсионная работа в объемах, предусмотренных настоящими нормами, входит в их служебные обязанности и осуществляется в пределах установленного рабочего времени.

_________________________________

* На основании Письма Министерства культуры РФ «О нормах экскурсионной нагрузки» от 06.05.1993 г. № 01-132/16-25

� Включая филиалы музеев


� Прирост музейных фондов в год составляет в среднем 3-4 %. Таким образом, фонды большинства музеев удваиваются каждые 25 - 30 лет. Развитие музея в основном приходится на долю фондохранилищ. 
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